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das de 1940 y 1960. Incluso la principal fuente de descubrimientos elec-

trénicos. los Laboratorios Bell, desempené de hecho el papel de un la-
boratorio nacional: su compaiia matriz (ATT) disfruté de un monopo-

lio en las comunicaciones mmﬂmc_m.oam\wg el .mocmw;ow una parte
significativa de sus fondos de m:ém:mmo_n: provino del mwgﬁdo esta-
dounidense; y ATT se vio de hecho obligada por @._ mo.gmﬂsowmw.mao
1956. a cambio de su monopolio sobre las telecomunicaciones publicas,
2 difundir los descubrimientos tecnolégicos al dominio publico %2, MIT,
Harvard, Stanford, Berkeley, UCLA, Chicago, Johns Hopkins y los la-
boratorios de armamento nacionales como Livermore, Los Alamos,
Sandia v Lincoln trabajaron con los organismos del Departamento de
Defensa y para ellos en programas que condujeron a avances ?:m_m..
mentales, de los ordenadores de la década de 1940 a la optoelectronica
y las tecnologias de la inteligencia artificial de los programas w_m la
«Guerra de las Galaxias» de la década de 1980. DARPA, el organismo
de investigacién extraordinariamente innovador del Um@mima.@:ﬁo aw
Defensa, desempeiié en los Estados Unidos un papel no demasiado di-
ferente al del MITI en el desarrollo tecnoldgico japonés, incluido el
disefio y la financiacién inicial de Internet®. En efecto, en la ﬂmomam de
1980. cuando el ultraliberal gobierno de Reagan sintio el pellizco de la
competencia japonesa, el Departamento de Deiensa financié6 SEMA-
TECH, un consorcio de empresas electrénicas estadounidenses, para
apoyar costosos programas de I+D en la fabricacion w_wnﬁmswom @9..,3-
zones de seguridad nacional. Y el gobierno federal también ayudo m_
esfuerzo cooperativo de importantes empresas para colaborar en la mi-
croelectrénica con la creacién del MCC, ubicando SEMATECH y
MCC en Austin (Tejas) . También, durante las decisivas décadas de
1950 y 1960, los contratos militares y el programa espacial _.wm::.m_.o:
mercados esenciales para la industria electrénica, tanto para los gigan-
tescos contratistas de defensa de California del Sur como para los nno-
vadores que se acababan de poner en marcha en Silicon Valley y
Nueva Inglaterra ®. No podrian haber sobrevivido sin la generosa fi-
nanciacién v los mercados protegidos de un gobierno mmﬁmaocsamjmw
ansioso por recobrar la superioridad tecnoldgica sobre la Union moq._o-
tica, una estrategia que acabaria siendo rentable. La ingenieria genética
que se derivé de la investigacion de las principales universidades, hos-
pitales e institutos de investigacion sobre la salud, fue en buena medida
financiada vy patrocinada con dinero gubernamental . Asi pues, ¢l Es-

52 Bar, 1990.
** Tirman, 1984: Broad, 1985; Stowsky, 1992.

** Borrus, 1988; Gibson y Rogers, 1994.
* Roberts, 1991.

* Kenney, 1986.
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tado, no el empresario innovador en su garaje, tanto en los Estados
Unidos como en el resto del mundo, fue el iniciador de la Revolucién
de la tecnologia de la informacion /.

Sin embargo, sin estos empresarios innovadores, como los del origen
de Silicon Valley o los ordenadores clonicos de Taiwan, la Revolucion de
la tecnologia de la informacion habria tenido caracteristicas muy diferen-
tes y no €s probable que hubiera evolucionado hacia el tipo de mdquinas
tecnologicas descentralizadas y flexibles que se estdn difundiendo en to-
dos los ambitos de la actividad humana. En efecto, desde los comienzos
de la década de 1970, la innovacion tecnologica se ha dirigido esencialmente
al mercado %; y los innovadores, aunque aun suelen ser empleados de las
principales companias, sobre todo en Japon y Europa, contindan estable-
ciendo sus propias empresas en los Estados Unidos y, cada vez mas, a lo
largo del mundo. Ello provoca la aceleracion de la innovacion tecnolégica
y la difusion mas rapida de esa mmnovacion, ya que las mentes creadoras,
llevadas por la pasion y la codicia, escudrifian constantemente la industria
en busca de nichos de mercado en productos y procesos. En efecto, es por
esta interfaz de programas de macroinvestigacion y extensos mercados
desarrollados por el Estado, por una parte, y la innovacion descentrali-
zada por una cultura de creatividad tecnologica y modelos de rapido éxito
personal, por la otra, por lo que las nuevas tecnologias de la informacion
llegaron a florecer. Al hacerlo, agruparon a su alrededor redes de empre-

sas, organizaciones e instituciones para formar un nuevo paradigma so-
clotécnico.

EL PARADIGMA DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Como escribe Christopher Freeman:

Un paradigma tecnoeconomico es un grupo de innovaciones técnicas, organizati-
vas y gerenciales interrelacionadas, cuyas ventajas se van a encontrar no solo en
una nucva gama de productos y sistemas, SIno en su mayoria en la dinamica de la
estructura del coste relativo de todos los posibles insumos (inputs) para la produc-
cion. En cada nuevo paradigma, un insumo particular o conjunto de insumos
puede describirse como el «factor clave» de ese paradigma, caracterizado por la
caida de los costes relativos y la disponibilidad universal. El1 cambio contempora-
neo de paradigma puede contemplarse como el paso de una tecnologia basada
fundamentalmente en insumos baratos de energia a otra basada sobre todo en in-

sumos baratos de informacion derivados de los avances en la microelectrénica y la
tecnologia de las comunicaciones .

%7 Véanse los analisis reunidos en Castells, 1988b.
% Banegas, 1993.
% (. Freeman, prologo a la parte 11, en Dosi et al., 1988b, pag. 10.
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La nocién de paradigma tecnolégico, elaborada por Carlota Pérez,
Christopher Freeman y Giovanni Dosi, adaptando el anilisis cldsico de
las revoluciones cientiticas de Kuhn, ayuda a organizar la esencia de la

transformacion tecnologica actual en su interaccién con la economia y

la sociedad ™. Creo que seria util, como una guia para nuestro préximo
viaje por los senderos de la transformacion social, precisar los rasgos que
constituyen el nucleo del paradigma de la Tecnologia de la Informacién.
Tomados en conjunto, constituyen la base material de la sociedad de la
informacion.

La primera caracteristica del nuevo paradigma es que la informacién
€s su materia prima: son tecnologias para actuar sobre la informacion, no
solo mformacion para actuar sobre la tecnologia, como era el caso en las
revoluciones tecnolégicas previas.

El segundo rasgo hace referencia a la capacidad de penetracion de los
efectos de las nuevas tecnologias. Puesto que la informacion es una parte
integral de toda actividad humana, todos los procesos de nuestra existen-
cia individual y colectiva est4an directamente moldeados (aunque sin duda
no determinados) por el nuevo medio tecnoldgico.

La tercera caracteristica alude a /la ldgica de interconexién de todo S1S-
tema o conjunto de relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de la
informacion. La morfologia de red parece estar bien adaptada para una
complejidad de interaccién creciente y para pautas de desarrollo imprede-
cibles que surgen del poder creativo de esa interaccién ”'. Esta configura-
cion topoldgica, la red, ahora puede materializarse en todo tipo de proce-
S0s y organizaciones mediante tecnologias de la informacién de reciente
disposicién. Sin ellas, seria demasiado CNgorroso poner en practica la 16-
gica de interconexién. No obstante, ésta es necesaria para estructurar lo
no estructurado mientras se-preserva su flexibilidad, ya que 1o no estructu-
rado es la fuerza impulsora de la innovacién en la actividad humana.

" Pérez, 1983; Dosi ef al., 1988b: Kuhn, 1962.

" Kelly, 1995, pags. 25-27, amplia las propiedades de la l6gica de la interconexién en
unos certeros parrafos:

El atomo es el pasado. El simbolo de la ciencia para el siglo préximo es la red dindmica ...] Mientras
que el atomo representa la simplicidad limpia, la red canaliza el poder desordenado de 13 complejidad [...]
La dnica organizacién capaz de un crecimiento sin prejuicios o un aprendizaje sin guia es la red. Todas las
demas topologias limitan lo que pueda pasar. Un enjambre de redes es todo bordes y, por ello, abierta,
sin que importe por dénde se entre. En efecto, la red es la organizacién menos estructurada de [a que
pueda decirse que tiene una estructura [...] De hecho, una pluralidad de componentes verdaderamente
divergentes sélo pueden guardar coherencia en una red. Ninguna otra disposicién —cadena, piramide, ar-
bol, circulo, cubo— puede contener a la diversidad auténtica funcionando como un todo.

Aunque es posible que los matematicos y los fisicos rechacen algunas de estas afirmacio-
nes, el mensaje basico de Kelly es interesante: la convergencia entre la topologia evolutiva

m_m la materia viva, la naturaleza ablerta de una sociedad cada vez mis compieja y la Iégica
Interactiva de las nuevas tecnologias de la informacién.
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En cuarto lugar y relacionado con la interaccién, aunque es un Tasgo
claramente diferente, el paradigma de la Tecnologia m_.@ la Emonsmﬂoz S€
basa en la flexibilidad. No sélo los procesos son H..w<9.m5_wm; SINO que pue-
den modificarse las organizaciones y las Em:.ﬁco_o:wm e 1incluso alterarse
de forma fundamental mediante _.m reordenacion de sus ooE_uosw_wﬁ.m. Lo
que €s distintivo de la oommmﬁmo&: del nuevo wmamﬁ:mam Hoo:w_omﬁo es
su capacidad para reconfigurarse, un rasgo decisivo en una moﬁoam.a ca-
racterizada por el cambio constante y la mEa@.N organizativa. O.mb_ma de
arriba abajo las reglas sin destruir la organizacion se _H_m owﬁézao en una
posibilidad debido a que _m base material de la Organizacion mmmmw repro-
gramarse y reequiparse. Sin embargo, debemos w.S.Hm_. un juicto de valor
unido a este rasgo tecnologico. Porque la ﬂoﬁ@:ﬂma _,“.:_on._m Ser una
fuerza liberadora, pero tambi€én una tendencia represiva si quienes rees-
criben las leyes son siempre los mismos poderes. Como gﬂ_mms_wmozgou
«las redes se han creado no solo para comunicar, sino también para ganar
posicion, para sobrecomunicar» 2. Asi pues, es esencial mantener una dis-
tancia entre afirmar el surgimiento de nuevas formas y procesos sociales,
inducidos y permitidos por las nuevas tecnologias, y extrapolar las conse-
cuencias potenciales de tales desarrollos para la sociedad y la gente: sélo
los andlisis especificos y la observaciéon empirica seran capaces de deter-
minar ¢l resultado de la interaccion de las nuevas tecnologias y las mondmm
sociales emergentes. No obstante, tambié€n es esencial identificar la légica
insertada en el nuevo paradigma tecnoldgico. |

Una quinta caracteristica de esta revolucion tecnoldgica es la conver-
gencia creciente de tecnologias especificas en un hmmmmﬂa altamente
integrado, dentro del cual las antiguas trayectorias ﬁoo:o_omuom.m separadas
se vuelven practicamente indistinguibles. Asi, la microelectrdnica, mmm tele-
comunicaciones, la optoelectronica y los ordenadores estdn ahora Integra-
dos en sistemas de informacién. Atn existe, y existird durante cierto
tiempo, alguna distinciéon empresarial entre mmcanmsﬁ.m mrw ow%m y redacto-
res de software, por ejemplo. Pero hasta esta diferenciacion esta @:w&mﬁao
borrada por la creciente integracién de las firmas meRmme_mm .mﬂ.m:m:-
zas estratégicas y proyectos de colaboracion, asi como por la INSCTipeion de
los programas de software en el hardware de los chips. Adema3s, en lo refe-
rente al sistema tecnologico, un elemento no puede imaginarse sin el otro:
los microordenadores estan en buena parte determinados por la potencia
del chip y tanto el disefio como el procesamiento paralelo de los Ewo.ﬁowwo-
cesadores depende de la arquitectura del ordenador. Las ﬂm_woo:\EEomowo-
nes son ahora solo una forma de procesar la informacion; las tecnologias
de transmision y enlace estan al mismo tiempo cada vez mas diversificadas
€ integradas en la misma red, operada por los ordenadores .

> Mulgan, 1991, p4g. 21.
" Williams, 1991.
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La convergencia tecnoldgica se extiende cada vez mé4s hacia una inter
dependencia creciente de las revoluciones de Ia biologia y la microelec

1 a revolucion de la tecnologia de la informacion o1
s maquinas y este conocimiento, esta teniendo lugar una profunda

transformacion tecnologica. El historiador de la tecnologia Bruce Mazlish

ﬁmawmu tanto desde una perspectiva material como metodologica. Asi, log
decisivos avances en la investigacién biol6gica, como la E@::mnmoam de
los genes humanos o de segmentos del ADN humano, sélo pueden seguir
adelante debido al poder ingente de los ordenadores 7. Por otra parte, e]
uso de Emﬂw:&wm bioldgicos en la microelectrénica, aungue ain Bcw _w_.om
de una aplicacion generalizada, ya estaba en un estadio de @wwwlaws._ﬁm
cion en 1995. Leonard Adleman, cientifico informaitico de la Universid m.
de Om_mﬁ.ﬂm del Sur, utiliz6 moléculas sintéticas de ADN, con la ayuda Mo
una reaccion quimica, para hacerlas funcionar segun la 16gica combj-
natoria del ADN, como base material de Ia informatica . Aunque los in
<wmﬁummaoamm tienen aun un largo camino que recorrer hacia la inteeracis -
material de la biologia vy la clectronica, la 16gica de la primera (la mm@mow
dad Qw. dutogenerar secuencias no programadas y coherentes) se estd in-
Hwogco_msm_@ cada vez mds en las maquinas electrénicas 7. La vanguardia
de la robdtica es el campo de los robots con capacidad de aprendizaje
que se basan en la teoria de la red neural. Asi, en el laboratorio de H_mau
neural del Centro de Investigaciéon Conjunta de la Unién Euro ea ubi
ommo en Ispra (Italia), el cientifico informatico espanol José Z:_mw ha msH
m@:m@o nmamsﬂmamz% durante afnos a una pareja de robots a aprender
POT S1 mMISmos, con la esperanza de que, en el futuro proximo, encuentren
un caw: puesto trabajando en aplicaciones tales como la ium:m:omm el
manejo de material en las instalaciones nucleares 7. 1.a nosé_.mmsamww:
curso entre diferentes campos tecnologicos en el paradigma de la infor-
macion es el resultado de su 16gica compartida sobre la generacién de la
_:moaamo_@:” una logica que es mas evidente en-las funciones del ADN
en ._m m<o_:n.a: natural, y que cada vez se reproduce mads en los mmmﬁwamw
de mformacién mas avanzados, a medida que los chips, los ordenadores
el E.&éa% alcanzan nuevas fronteras de velocidad, nmmmn_.ama de &Bmo%.\
namiento y tratamiento flexible de la informacién desde fuentes multi-
ples. Si U.E: ._m reproduccion del cerebro humano, con sus miles de millo-
nes &.w circuitos e insuperable capacidad de recombinacion cs estricta
ciencia ticeidn, los limites del poder de informacién de los maw d
actuales se traspasan cada mes’. e
.Um la observacion de este cambio tan extraordinario en nuestras ma-
quinas y el conocimiento de la vida, y con la ayuda proporcionada Uow €S-

propone la idea del necesario

reconocimiento de que la evolucion Eo_@mwom humana, ahora mejor 852@5&%
en términos culturales, obliga a la rcEmE.ama —nosotros— a aceptar la concien-
cia de que herramientas y maquinas son inseparables de la naturaleza wSE:Aw
humana. También requicre que nos demos cuenta de que el desarrollo de las ma-

culminando en el ordenador, hace ineludible la percepcion de que las mis-

uinas, . . . .
: fas que resultan dtiles para explicar los funcionamientos de los artificios

mas teon . |
mecdnicos también lo son para comprender al animal humano, y viceversa, ya que

la comprension del cerebro humano arroja luz sobre la naturaleza de la intehigen-
cia artificial ™.

Desde una perspectiva diferente, basada en los discursos de moda de
1a década de los ochenta sobre la «teoria del caos», en la de los noventa
ana red de cientificos e investigadores convergié hacia un planteamiento
epistemoldgico compartido, identificado por la palabra en c6digo «com-
plejidad». Organizados en torno a seminarios om_wdammwm en el Em:ﬁ_.:o
Santa Fe de Nuevo México (en su origen un club de fisicos de alto nivel
del Laboratorio Los Alamos, al que pronto se le unié una selecta red de
ganadores del Premio Nobel y sus amigos), este circulo wﬁw_wﬂ:m_ se pro-
pone integrar el pensamiento cientifico (incluidas _m.m ciencias mwo_.m_mmv
bajo un nuevo paradigma. Se centran en la comprension del surgimiento
de estructuras autoorganizadoras que crean complejidad de la mE._mro_ama
y un orden superior del caos por medio de diversos 6rdenes de interacti-
vidad de los elementos basicos que se encuentran en el origen del proce-
so %, Aunque este proyecto ha sido rechazado con frecuencia por las co-

rrientes cientificas establecidas como una propuesta no verificable, es un
ejemplo del esfuerzo que se estd realizando desde diferentes ambitos en

aras de encontrar un terreno comun para la fertilizacién cruzada de cien-
cia y tecnologia en la Era de la Informacién. No obstante, este Emmﬂwm-
miento parece excluir todo marco integrador y sistémico. El pensamiento
sobre la complejidad debe considerarse un meétodo para ooBﬁaw:mmﬂ. la
diversidad, en lugar de una metateoria unificada. Su valor mEmHBo_mm_oo
podria provenir del reconocimiento del don de la naturaleza y la mﬁ.uo_mama
para descubrir cosas sin proponérselo. No que no existen reglas, Sino que
las reglas son creadas, y cambiadas, en un proceso constante de acciones

deliberadas e interacciones Unicas.

L N N . ] ~ .— ]

% P .
.mﬁH-m :: ‘ - 5 . -~
analisis de las tendencias, véase Kelly, 1995; para una perspectiva histdrica de

la conve ‘
rgencia entre mente 1qUui : .
. madquinas. vease . . . . o
véase Levy. 1994 y mag , vease Marzlish, 1994; para una reflexién tedrica,

M Wm:m? 1996; Kaiser et al., 1995.
case el excelente anjlisis de futuro de Gelernter, 1991,

™ Mazlish, 1993, pag. 233. | | y
“ 1 a difusién de la teoria del caos a una audiencia amplia se debio ¢

best-seller de Gleick, 1987: véase también Hall, 1991. Para una historia interesante y de €s-
critura clara sobre la escuela de la «complejidad», véase Waldrop, 1992,

n buena medida al
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El paradigma de la tecnologia de la informacién no evoluciona hacia
su cierre como sistema, sino hacia su apertura como una red multifacé-
tica. Es poderoso e imponente en su materialidad, pero adaptable y
abierto en su desarrollo historico. Sus cualidades decisivas son su caricter
integrador, la comple) idad y la interconexion.

De este modo, la dimension social de la Revolucidn de la tecnologia
de la informacion parece obligada a seguir la ley sobre la relacién entre
tecnologia y sociedad propuesta hace tiempo por Melvin Kranzberg: «L.a
primera ley de Kranzberg dice lo siguiente: La tecnologia no es buena nj
mala, ni tampoco neutral»®'. Es en efecto una fuerza, probablemente mas
que nunca bajo el paradigma tecnolégico actual, que penetra en el niicleo
de la vida y la mente *. Pero su despliegue real en el ambito de la accién
social consciente y la compleja matriz de interaccidn de las fuerzas tecno-
l6gicas desatadas por nuestra especie, y la misma especie, son una cues-
tion que ha de investigarse, mas que una fatalidad por cumplirse. A conti-
nuacion, procederé con dicha investigacion.

A ECONOMIA INFORMACIONAL Y EL PROCESO
DE GLOBALIZACION

INTRODUCCION

En las dos dltimas décadas, ha surgido una nueva economia a escala
‘mundial. La denomino informacional y global para identificar sus rasgos
fundamentales y distintivos, y para destacar que estén entrelazados. Es in-| Froo
formacional porque la productividad y competitividad de las unidades o;
agentes de esta economia (ya sean empresas, regiones o naciones) amww:am
fundamentalmente de su capacidad para generar, procesar y aplicar con efl- |
cacia la informacién basada en el conocimiento. Es global porque la produc- |
cién, el consumo v la circulacién, asi como sus componentes (capital, mano w
de obra, materias primas, gestion, informacién, tecnologia, mercados), estan |
organizados a escala global, bien de forma directa, bien mediante una red de
vinculos entre los agentes econémicos. Es informacional y elobal porque, en
las nuevas condiciones historicas, la productividad se genera y la competiti-
vidad se ejerce por medio de una red global de interaccion.’Y ha surgido en
el wltimo cuarto del siglo xx porque la revolucién de la tecnologia de la m-
formacién proporciona la base material indispensable para esa nueva €co-
nomia. El vinculo histérico entre la base de conocimiento-informacion de la
economia, su alcance global y la revolucién de la tecnologia de la informa-
cién es el que da nacimiento a un sistema econémMICoO NUEVO y distinto, cuya

estructura y dindmica exploraré en este capitulo.

" Kranzberg, 1985, p4g. 50.

Q2 . s . . . - |
| .m.E.m una exposicion informativa de los avances ocurridos en las encrucijadas de la
ciencia y la mente humana, véase Baumgartner y Payr, 1995. Para una interpretaciéon mas

MMM;M:W%%M@, aunque pol€mica, de uno de los fundadores de la revolucién genética, véase
ck, .
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excesivamente rigido, asociado con la gran empresa vertical y con €l cop
trol oligopolico de los mercados. De esta crisis surgieron diversos medg
los y acuerdos organizativos, que prosperaron o fracasaron Segin u

adaptabilidad a distintos contextos institucionales y estructuras organj
tivas. Como concluyen Piore v Sabel en su libro: T

No podemos saber si nuestra cconomia se basars en |a produccidn en serie o en M

especiatizacion flexible. La respuesta dependerd en parte de la capacidad de g
naciones y las clases sociales para imaginar ¢l futuro que quieren ™,

L

-

No obstante. la experiencia historica reciente yva ha proporcionado - ‘___”.
gunas respuestas sobre las nuevas formas organizativas de la economia ind
formacional. A través de dispositivos organizativos diferentes y mediangg
expresiones culturales diversas, todas se basan en redes. Las redes son ¢
elemento fundamental del que estan y estaran hechas las nuevas organid
zaciones. Y son capaces de formarse y expandirse por todas las calleg
principales y los callejones traseros de la economia global porque se bay

. . . . . A
san en el poder de la informacién, proporcionado por el nuevo paradigmg
tecnologico. _

-

LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA EMPRESA RED

Las nuevas trayectorias organizativas que he descrito no fueron ung
consecuencia mecdnica del cambio tecnolégico. Algunas de ellas prece]]
dieron al surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacién. Pof
ejemplo, como he mencionado. el sistema Kan-ban se introdujo por p ..,.m
mera vez en Toyota en 1948 y su aplicacién no requirio enlaces electrénis
Cos en linea. Las instrucciones y la informacioén se escribieron en tarjetas
estandarizadas colocadas en diferentes puntos del trabajo y se intercam-
biaron entre proveedores y operarios de la fabrica®. La mayoria de lo§;
metodos de participacion de los trabajadores experimentados por _m%_
companias japonesas, suecas v estadounidenses requirieron un cambio de.
mentahidad en lugar de un cambio de maquinaria *. El obstdculo m4s tm-:
portante para adaptar la compaiiia vertical a los requerimientos de flexi)
bilidad de la economia global fue Ia rigidez de las culturas empresariales}
tradicionales. Ademds, en el momento de sy difusién masiva, en los afios j
Ochenta. se suponia que Ia tecnologia de la informacion era la herra-
mienta mégica para reformar y cambiar |q gran empresa industrial . §
Pero. en realidad. su introduccion sin un cambio organizativo fundamen-

™ Piore y Sabel. 1984, pag. 308.

" McMillan, 1984- Cusumano, 198S.
Dodgson (ed.), 1989,

Kotter y Heskett, 1992; Harrington. 1991.
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avo los problemas de burocratizacion y rigidez. Los controles infor-
mam son atin mas paralizantes que las cadenas tradicionales de mando
cOS SO

e a frente, en las que seguia cabiendo cierta .ﬂou.:._m de :mmo&mﬂ&:
. _ticita*. En la década de 1980, con mas trecuencia que lo oos.ﬁm_._o,, en
imp<t dos Unidos se considero a la nueva tecnologia un mecanismo para
Jos mmﬂw %M:o de obra y una oportunidad para controlarla, no un instru-
aho’' de cambio organizativo . | |
Bmon ues, el cambio organizativo se dio, independientemente del cam-
: >mﬁ_u%05mmno,_ como una respuesta a la necesidad de afrontar un en-
bio ¢ mﬁmﬂao en evolucion constante *°. No obstante, una vez que co-
SBO%M producirse, su factibilidad aumenté mucho por las nuevas
MMMMEE% de la informacion. Como escribieron Boyett y Conn:

frent

La capacidad de las grandes empresas estadounidenses para reconfigurarse y pa-
Mﬂ y actuar como empresas pequenas puede atribuirse, al menos en parte, al
Mwmmﬁo:e de la nueva tecnologia que hace mnecesarias capas enteras de gestores

y de personal o

La capacidad de las empresas pequefias y Bw&msmm para S:oc_mam% ows
redes entre si y con las empresas mayores también paso a &wﬁwb&mﬂm J a
disponibilidad de las nuevas E.n:o_om__,mm,. una vez que el roﬁmom.ﬁ Qm &Mm
redes (cuando no sus operaciones diarias) se Emo* global .~ Wz uda,
las empresas chinas se han basado en redes de oo:@mbwm,w cola oHam_owo:
durante siglos. Pero cuando en los afnos ochenta se extendieron por .w .1 a-
cifico, de Tachung a Fukien, de Hong Kong a Ocm:aos@ de /mme..Emm
Bangkok, de Hsinchu a Mountain View, de m_:mmﬁm: a wrm:mwmr e
Hong Kong a Vancouver y, sobre todo, de Taipei y Hong o:m_ a
Guangzhou y Shanghai, s6lo el hecho de Uﬁmﬂm en las nuevas Eoboro-
gias de comunicacion e informacién les permitié operar sobre la marcha,
una vez que los codigos familiares, Emmo:m_wm y personales establecieron
las bases para las reglas del juego que seguirian en mcmxoﬁm:maoawm.

La complejidad de la trama de las m:m:wm.m estratégicas, Qw los acuer-
dos de subcontratacion y de la toma de decisiones ammom:ﬁam.:mm@m de las
grandes firmas habria sido sencillamente imposible de manejar sin el de-
sarrollo de las redes informaticas *; de forma mas especifica, Sin los pode-
r0sos Bmﬁowaoﬁummmaoﬁmm instalados en los ordenadores noﬂwrﬁmu. Conec-
tados mediante las redes de telecomunicacion de conmutacién digital. m.z
Cste caso, el cambio organizativo indujo hasta cierto punto la trayectoria

[r—

&

Hirschhorn. 1985; Mowshowitz, 1989.
Shaiken, 1985.

Cohendet y Llercna, 198Y.

Boyett y Conn. 1991. pag. 23.
Shapira, 1990: Hsing, 1996.
Whightman. 1987.
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tecnoldgica. Si las grandes empresas verticales hubieran sido capaces aa
continuar operando con €xito en la nueva economia, la crisis de IBM, Di.|
gital, Fujitsu y de la industria de ordenadores mainframe en general pof
habria sucedido. Fue debido a las necesidades de interconexion de Jag#
nuevas organizaciones, grandes y pequenas, por io que los o&m:maoaﬁ
personales y las redes informaticas sufrieron una difusion explosiva. Y de-
bido a la necesidad masiva de manejar de forma tlexible ¢ interactiva _om
ordenadores, el software se convirtio en el segmento mas dindmico de a1
industria y en la actividad productora de informacion que waocm@_miwuﬂo
determinara los procesos de produccion y gestion en ¢l futuro. Por otrg]
parte, fue debido a la disponibilidad de estas tecnologias (por la obstina.j
cion de los innovadores de Silicon Valley en resistirse al modelo ﬁcwf:
de la informatica) por lo que la interconexion se convirtio en la clave de
la flexibilidad organizativa y la actividad empresarial *. 5

Bar y Borrus han expuesto, en una serie de importantes trabajos dej
investigacioén, que la tecnologia de la informacién en redes dio un salte]
cudntico a comienzos de los afios noventa por la convergencia de tres tens
dencias: la digitalizacion de la red de telecomunicaciones, el desarrollo de}
la transmision en banda ancha y el aumento espectacular del rendimiento|
de los ordenadores conectados por la red, rendimiento que a su vez es-§
tuvo determinado por los avances tecnolégicos de la microelectronica y el
software. Luego, los sistemas informaticos interactivos que se habian _:E..
tado hasta entonces a las Redes de Ambito Local, pasaron a operar en]
Redes de Ambito Amplio y los paradigmas informaticos cambiaron Qm—
simple enlace entre ordenadores a la «informética cooperativa», @wmmoﬁ-
diendo de la ubicaciéon de quienes interactuaban. Los avances o:m_:m:gw
de la tecnologia de la informacion en red, de los que no se dispuso gmﬁ,
los aflos noventa, permiticron el surgimiento de los procesos de gestion
produccién y distribucion plenamente interactivos, basados en la informégg
tica y flexibles, que suponian la colaboracion simultanea entre 9?858@
firmas y sus :Eammmma

Por otra parte, Dieter Ernst ha demostrado que la convergencia g:.ﬂ
los requerimientos organizativos y el cambio tecnolégico ha aﬁwﬂz_bma.
que la interconexion sea la forma de competencia en la nueva economis:
global. Las barreras para entrar en las industrias mds avanzadas, como _
electronica o los automoviles, han adquirido una altura insospechada, :mﬁ.
ciendo que sea extremadamente dificil para los nuevos competidores ﬁm.“____”
ner acceso al mercado por si mismos ¢ incluso obstaculizando la nmwmo_..w
dad de las grandes empresas para iniciar nuevas lineas de productos 0
innovar sus procesos de acuerdo con el ritmo del cambio tecnolégico a_____,

* Fulk y Steinficld (eds.), 1990; Business Week. 1996.
°' Bar y Borrus, 1993.
> Ernst, 1994b.

La empresa red 199

por lo tanto, la colaboracion e interconexion ofrece la unica posibilidad
de compartir los costes y riesgos, asi como de estar al dia de la informa-
cién que se renueva constantemente. No obstante, las redes también ac-
tgan como guardianes. Dentro de ellas, se crean sin cesar nuevas posibili-
dades. Fuera, la supervivencia es cada vez mas dificil. En las condiciones
de rapido cambio tecnolégico, las redes, no las firmas, se han convertido
en la unidad de operacion real. En otras palabras, mediante la interaccion
entre la crisis organizativa y las nuevas tecnologias de la informacion, ha
surgido una nueva forma organizativa que es caracteristica de la econo-
mia informacional/global: la empresa red.

Para delimitarla con mayor precision necesito recordar mi definiciéon
de organizacion: un sistema de medios estructurados en torno al propo6-
sito de lograr fines especificos. Afiadiria una segunda distincion analitica,
adaptada (en version personal) de la teoria de Alain Touraine ®. Desde
una perspectiva dindmica y evolucionista, existe una diferencia funda-
mental entre dos tipos de organizaciones: aquellas para las cuales la re-
produccion de su sistema de recursos se convierte en su principal fin; y
aquellas en las que los fines y su cambio moldean una y otra vez la estruc-
tura de los recursos. Al primer tipo de organizaciones las denomino buro-
cracias; al segundo, empresas.

Atendiendo a estas distinciones conceptuales, propongo la que creo
que es una definicion potencialmente tutil (no nominalista) de la empresa
red: aquella forma especifica de empresa cuyo sistema de medios esta
constituido por la interseccion de segmentos autonomos de sistemas de fi-
nes. Por lo tanto, los componentes de la red son tanto autonomos como
dependientes frente a ella y pueden ser partes de otras redes y, por ello,
de otros sistemas de recursos dirigidos a otros objetivos. Luego la actua-
cion de una red determinada dependera de dos atributos fundamentales:
su capacidad de conexion, es decir, su capacidad estructural para facilitar
la comunicacion libre de ruidos entre sus componentes; y su consistencia,
esto es, el grado hasta el cual se comparten intereses entre los fines de la
red y los de sus componentes.

(Por qué la empresa red es la forma organizativa de la economia
informacional/global? Una respuesta facil se basaria en un plantea-
miento empirico: es la que ha surgido en el periodo formativo de la
nueva economia y es la que parece que funciona. Pero resulta mas sa-
tisfactorio desde el punto de vista intelectual comprender que esta efi-
cacia parece estar en concordancia con las caracteristicas de la econo-
mia informacional: las organizaciones de éxito son aquellas capaces de
generar conocimiento y procesar informacién con eficacia; de adap-
tarse a la geometria variable de la economia global; de ser lo bastante

** Touraine. 1959.
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flexibles como para cambiar sus medios con tanta rapidez como camgy
bian los fines, bajo el impacto del rapido cambio cultural, tecnoldgicy
e institucional; y de innovar, cuando la innovacién se convierte enp el 4
arma clave de la competencia. Estas caracteristicas son sin duda rasgosd
del nuevo sistema econdomico que hemos analizado en el capitulo ante. §
rior. En este sentido, la empresa red materializa la cultura de la eco- §

nomia informacional/global: transforma seinales en bienes mediante e}
procesamiento del conocimiento.

. -_.. _J...
ool

¥

CULTURA, INSTITUCIONES Y ORGANIZACION ECONOMICA: LAS REDES
EMPRESARIALES DEL ESTE ASIATICO

Y

Las formas de organizacion econémica no se desarrollan en un vacig
social: tienen sus raices en las culturas y las instituciones. Cada sociedad
tiecnde a generar sus propios mecanismos organizativos. Cuanto més dis-
tinta es una sociedad por su historia, mds evoluciona en aislamiento de
otras sociedades y mas especificas son sus formas de organizacién. Sin ‘)
embargo, cuando la tecnologia amplia el alcance de la actividad econg-*
mica y cuando los sistemas empresariales interactian a escala global, las
formas de organizacion se difunden, toman rasgos unas de otras y crean
una mezcla que responde a modelos de produccién y competencia en
buena parte comunes, a la vez que se adaptan a los entornos sociales es-
pecificos en los que operan ®. Es tanto como decir que «la légica de mer- .
cado» esta tan profundamente mediatizada por las organizaciones, la cul-
tura y las instituciones, que los agentes econdémicos que se atrevan a |
seguir una logica de mercado abstracta, como la dictada por la ortodoxia ;
de la economia neocldsica, no sabran qué hacer ®. La mayoria de las fir-
mas no siguen esa logica. Algunos gobiernos lo hacen, prisioneros de sus
ideologias, y acaban perdiendo el control de sus economias (por ejemplo,
cl gobierno de Reagan en los Estados Unidos durante la década de 1980, |
o ¢l gobierno socialista espafiol a comienzos de la de 1990). En otras pa-
labras, los mecanismos de mercado cambian a lo largo de la historia y |

funcionan mediante diversas formas de organizacion. La pregunta clave }

¢s, entonces, /cuales son las fuentes de la especificidad del mercado? Sélo
cabe responder mediante estudios comparativos de la organizacion €co-
nomica. =

Una importante corriente de investigacion en la teoria de la orga- ,ﬁ
nizacién comparada ha expuesto las diferencias fundamentales que exis-
ten en la organizacion y conducta de las firmas en contextos muy dife-
rentes del modelo anglosajén tradicional, plasmado en los derechos de

" Hamilton, 1991.
 Abolaffia y Biggart, 1991
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el individualismo y la separacion entre Estado y empresas 6,
El epicentro de buena parte de esta investigacion han sido las economias
del este asiatico, una eleccion obvia debido a sus mmou,._uam.om ﬁ.m.__,mﬂzmaomv
en el ultimo cuarto del siglo xx. Los hallazgos de la Ecﬂ:mmo_os sobre
Ja organizacion de estas woo:muammm son mm_uwamamamim importantes para
una teoria general de la organizaciOn econdomica por dos razones. o

La primera es que cabe demostrar que los anm_o,@ de Organizacion
empresarial en las mogwamm@m.mw_ este asiatico rmd sido naoacoaow por la
nteraccion de la cultura, la historia y las instituciones, mﬁﬁmﬁo las EQEHm.m
el factor fundamental para la formacion de sistemas ooﬂﬁ.n_m_mm especiti-
cos. Ademas, cOmMo s¢ postula en la ﬁolm Eszo_om._mrmS de ._m €cono-
mia, tales modelos presentan tendencias comunes, ligadas a similitudes
culturales, asi cCOmo rasgos muy &ﬂm_.mﬂmm. que pueden rastrearse hasta las
importantes diferencias entre sus instituciones como resultado de proce-
sos historicos especificos. |

En segundo lugar, la tendencia comun ?:amE@:S._ @m los sistemas em-
Emmmam_om de Asia oriental es que se basan en redes, si bien de formas dife-

rentes. El componente bdsico de esos sistemas no es la firma o el empresario

individual, sino las redes o grupos de empresas de &mﬁwamm clases, en un
modelo que, con todas sus variaciones, tiende a encajar con la forma de or-
ganizacion que he caracterizado como la empresa red. Si es el caso, y sl la
economia informacional/global se aviene mejor con la forma de redes de la
organizacion empresarial, las sociedades del este asiatico y sus Egmm de or-
ganizacion de la actividad empresarial tendrian una clara ventaja compara-
tiva en la competencia global, puesto que ese Eomﬁ_w de organizacion wmmm
incorporado en su cultura e instituciones. Su wm@wo&o._ama Emﬁnom tenderia
a converger con la logica sociotécnica del paradigma _Eoﬁamo_o:m_. Em da-
tos histéricos apoyan esta hipotesis: las economias y firmas de Asia oriental
se han adaptado con mayor rapidez que cualquier otra zona del mundo a las
nuevas tecnologias y a las nuevas formas de competencia m_ov\m_q m:ﬁmaao
de hecho el equilibrio del comercio mundial y de la acumulacion de capital
en favor del Pacifico asiatico en sélo treinta anos (véase el capitulo 2). wﬁ.w
he de introducir cierta cautela: la coincidencia histérica no significa causali-
dad estructural. ;No estamos repitiendo el mismo error mSOOm:Eoo del pa-
radigma neocldsico, al sostener «un modo mejor» de valor 1:.53&, esta
vez desde otra fuente cultural? Para discutir este tema necesito considerar,
de forma simult4nea, la especificidad histérica de las culturas, las trayecto-
rias histéricas de las instituciones, los requisitos estructurales del ﬁmama_m_.dm
informacional vy las formas de competencia en la economia global. En la in-
teraccion de estos ambitos sociales diferentes, es donde cabe encontrar algu-
nas respuestas tentativas sobre «el espiritu del informacionalismo».

. Clege v Redding (eds.), 1990.
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des empresariales chinas, al igual que _m.. capacidad de un Estado Qmmmﬁ.h___ﬂ._
llista construido por un Partido Comunista para evolucionar a ung formag
de gobierno que sepa encauzar sin someter a las redes de empresas fle id
bles, basadas en la tamilia. 51 se da esa convergencia, el paisaje econ6ill
mico mundial se transformara.

De este modo, la observacion de las redes empresariales del este asisal
tico muestra las fuentes culturales e institucionales de esas formas de ord
ganizacion, tanto en sus rasgos comunes como en sus diferencias significg
tivas. Volvamos ahora a las implicaciones analiticas generales de estgd
conclusion. ;Estas formas de organizacion econdmica en redes SOn omwmm
ces de desarrollarse en otros contextos culturales/institucionales? ( Comol
imfluyen en su morfologia y resultados las variaciones contextuales? mOzmm
es comun a las nuevas reglas del juego en la economia w:gamao:m_\m_omw
bal y qué es especifico de sistemas sociales particulares (por ejemplo, _o%
sistemas empresariales del este asidtico, el «<modelo anglosajén», el «Mo-}
delo francés» y el «modelo del norte de [talia», etc.)? Y la pregunta Emm
importante: ; COmo interactuaran las formas de organizacion de la difunta}
economia industrial, tales como las grandes companias de filiales multj-g

ples, con la empresa red emergente en sus diversas manifestaciones? M

LAS EMPRESAS MULTINACIONALES, LAS GRANDES EMPRESAS 3
TRANSNACIONALES Y LAS REDES INTERNACIONALES 4

...n.
-u.

El analisis de las redes empresariales del este asidtico muestra la pro-:
duccion institucional/cultural de sus formas de organizacién. Pero tam-
bién los limites de la teoria sobre la compulsién del mercado que sufreny
las organizaciones empresariales, basada etnocéntricamente en la expe-i|
riencia anglosajona. Asi, la influyente interpretacion de Williamson 23 SO~
bre el surgimiento de la gran empresa como el modo mejor de reducir la-]
incertidumbre y minimizar los costes de transaccién mediante su m:oogo;m
racion dentro de la empresa, no se sostiene cuando se confronta con los.
datos empiricos del proceso espectacular de desarrollo capitalista en el-§
Pacilico asiatico, basado en redes externas a la gran empresa !2*

De modo similar, el proceso de globalizacién econémica basado en la
formacion de redes parece también contradecir el analisis clasico de |
Chandler '#, que atribuye el auge de Ia gran empresa de maltiples unida-
des al tamarfio creciente del mercado y a la disponibilidad de la tecnologia
de las comunicaciones que permite a la gran firma hacerse con un mer- j
cado tan amplio y, de este modo, incorporarse las economias de escala y |

' Williamson., 1985.
“* Hamilton y Biggart, 1988.
> Chandler, 1977,
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. orsificacion. Chandler extendio su andlisis historico sobre la expansién
Ew ran firma en el mercado estadounidense hasta el ascenso de la em-

wmwmm:\_c_::mﬁo:m_ como respuesta a la globalizacion de la mmosogmmu
ﬁmﬁm vez mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias m_.m la informa-
mmms 126 En la mayor parte de la literatura de los ltimos veinte m.mom__ pa-
ano como s1 la empresa multinacional, con su estructura om:@.mrmmmm de
divisiones, fuera la expresion organizativa de la nueva economia global '*7.

" El dnico debate sobre el tema se entablé entre quienes sostenian la per-

sistencia de sus raices nacionales 28 y quienes ooamawamcm: las nuevas
formas de empresa verdaderas companias Qm_wm:mo_osmﬁm que rm_ﬂmz SU-
_uﬁmmo en su vision los intereses y compromisos con un @mmm.wma:oc_\mﬁ
?mmomu%w:ao de su origen histdrico '. No obstante, los andlisis empiri-
cos de la estructura y la practica de las grandes empresas de alcance glo-
bal parecen mostrar que ambas opiniones .mm&: m:ﬁo:mamm y awcw: reem-
plazarse por el surgimiento de las redes _:ngo_.o:m_@m.m@ firmas y de
subunidades de firmas como la forma de organizacién dmm_om. de la €Cono-
mia informacional/global. Dieter Ernst ha reunido una cantidad conside-
rable de estudios y datos sobre la formacion de redes interfirmas en la
economia global y considera que la mayor parte de la actividad econd-
mica en las principales industrias se organiza en torno a cinco tipos de re-
des (siendo la electrénica y los automoviles las industrias mas avanzadas

k en cuanto a difusion de su modelo organizativo). Estos cinco tipos son:

o Las redes de proveedores, definidas para incluir acuerdos de subcon-
tratacion, manufactura de equipo original (OEM) y manufactura de
disenio original (ODM) entre un cliente (la «compaiiia central») y
sus proveedores de insumos intermedios de produccion.

* Las redes de productores, definidas para incluir todos los mocmﬁom .m_.w
coproduccion que permiten a los productores en competencia unir
sus capacidades de produccion y sus recursos humanos y mwmso_ﬁdm
para ampliar su cartera de productos y su cobertura geografica.

* Las redes de clientes, definidas como la prevision de vinculos entre
las compaiias fabricantes y los distribuidores, los canales de mer-
cado, los revendedores de valor afiadido y los usuarios finales, ya
s€a en los principales mercados de exportacion o en los internos.

* Las coaliciones de normalizacion, iniciadas por los fijadores poten-
ciales de las normas globales con el propédsito explicito de encerrar
Cuantas mas firmas sea posible en su producto patentado o normas

de interfaz.

126

Chandler, 1986.

De Anne, 1990; Dunning, 1992; Enderwick (ed.), 1989.
Ghoshal y Westney, 1993.

Ohmae, 1990.
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o ] as redes de cooperacion tecnoldgica, que facilitan la adquisicién dej §
disefio de un producto y la tecnologia de produccion, permiten upg *
produccion y proceso de desarrollo conjuntos, y que se comparta e} __
conocimiento cientifico genérico y el [+D ™.

Sin embargo, la formacion de estas redes no implica la desaparicién
de 1a empresa multinacional. Ernst, coincidiendo con diversos observado- °

res del tema !, considera que las redes se concentran alrededor de una i

empresa multinacional importante o se forman en virtud de las alianzas y 5
la colaboracion entre esas empresas. Existen redes de colaboracién de §
empresas medianas y pequeiias (por ejemplo, en Italia y el este asidtico),
pero desempenan un papel secundario en la economia global, al menos j
en las industrias clave. Las concentraciones oligopdlicas parecen haberse
mantenido o aumentado en la mayoria de los sectores de las principales §
industrias, no sOlo a pesar de la forma de organizacion en redes, Sino por
ello. Y es porque entrar en las redes estratégicas requiere considerables )
recursos (financieros, tecnoldgicos, cuota de mercado) o una alianza con *

un actor importante de ellas.

Las empresas multinacionales parecen seguir dependiendo mucho de §

sus bases nacionales. La 1dea de que las compaiiias transnacionales son

«ciudadanas del mundo de la economia» no parece sostenerse. No obs-
tante, las redes que forman transcienden las fronteras, las identidades y los
intereses nacionales '*. Mi hipotesis es que, a medida que el proceso de
globalizacién progresa, las formas organizativas evolucionan de las empre- |
sas muldtinacionales a las redes internacionales, pasando por encima de las
denominadas «transnacionales» que pertenecen mas al mundo de la repre- ;

sentacion mitica (0 una imagen interesada de los consejeros de direccion)
que a las realidades limitadas por las instituciones de la economia mundial.
Ademas, como mencioné con anterioridad, las empresas multinacio-

nales no sélo funcionan en interconexion, sino que se organizan cada vez :

mas en redes descentralizadas. Ghoshal y Bartlett, tras analizar los datos
sobre su transtormacion, definen las empresas multinacionales como «una
red interorganizativa» o, de forma mas precisa, como «una red metida
dentro de una red externa» '*°. Este planteamiento es fundamental para
nuestra comprension, porque las caracteristicas de los entornos institucio-
nales donde los diversos componentes de la compaiiia se localizan son 1as
que realmente moldean la estructura y la dindmica de su red interna. Asi,
las empresas multinacionales son las poderosas poseedoras de la riqueza

y la tecnologia en la economia global, ya que la mayoria de las redes estan |

“ Ernst, 1994b, pags. 5y 6.
Bt Harrison, 1994.
12 Imai, 1990a.

" Ghoshal y Barlett, 1993, pag. 81.
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mm::o__ﬁmamm a su alrededor. Pero, _m_ mismo tiempo, s¢ &mﬁmsam: en su
terior en redes descentralizadas y Qm@w:aw: en el exterior de sus miem-
bros €n una estructura ooEEm,_m y omE@E:.ﬁ de redes entrelazadas, redes
(ransfronterizas en la formulacién de Imai . Ademas, cada uno de los
componentes de esas redes, internos o externos, esta incorporado a entor-
nos culturales/institucionales especificos (naciones, regiones, locales) que
1as afectan en diferentes grados. En general, las redes son asimétricas,
pero cada elemento particular apenas puede sobrevivir por si mismo o
imponer su dictado. La logica de la red es mas poderosa que los poderes
de la red. La gestion de la incertidumbre se vuelve critica en una situacion
de interdependencia asimétrica.

;Por qué las redes tienen un caracter central en la nueva competencia
econémica? Ernst sostiene que dos factores son las fuentes mas importan-
tes en este proceso de transformacion organizativa: la globalizacion de los
mercados y los insumos; y €l espectacular cambio tecnologico que vuelve
al equipo constantemente obsoleto y obliga a las firmas a ponerse constan-
temente al dia en informacion sobre procesos y productos. En semejante
contexto. la colaboracién no es s6lo un medio de compartir costes y recur-
sos. sino también una pdliza de seguros contra una decision tecnologica
desacertada: las consecuencias de tal decision también seran sutridas por
los competidores, ya que las redes son ubicuas y estan entrelazadas.

Resulta interesante que la explicacién de Ernst para el surgimiento de
la empresa de redes internacional repita el argumento de los teoricos del
mercado que he tratado de personalizar en Chandler, para los clasicos, y
en Williamson, para la nueva ola de economistas neoclasicos. Se sugiere
que las caracteristicas del mercado y la tecnologia son las variables clave.
Sin embargo, en el analisis de Ernst, los efectos organizativos son exacta-
mente los opuestos a los esperados por la teoria econOmica tradicional:
mientras que el tamaiio del mercado se suponia que inducia la formacion
de la compaiiia vertical de unidades muitiples, la globalizacion de la com-
petencia la disuelve en una telarana de redes multidireccionales, que se
convierte en la unidad operativa real. El aumento de los costes de transac-
cion, debido a la complejidad tecnoldgica anadida, no da como resultado su
Incorporacion, sino su exteriorizacion y la distribucion de los costes por
toda la red, con lo que sin duda se aumenta la incertidumbre, pero tambicn
se posibilita que se extienda y comparta. Asi pues, o bien la explicacién co-
rriente de la organizacién empresarial, basada en la teorfa neoclésica del
mercado, es erronea, o los datos disponibles sobre el surgimiento de las re-
des empresariales son incompletos. Me inclino a pensar lo primero.

Por lo tanto, la empresa red, la forma de organizacion empresarial
predominante en el este asidtico, parece estar floreciendo en varios con-

' Tmai, 1990a.
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textos institucionales/culturales en Europa ' y los Estados Unidog 13§
mientras que la gran empresa de unidades multiples, organizada Jerarquis
camente en torno a lineas verticales de mando, aparenta adaptarse mag]
la economia informacional/global. La globalizaci6n y la informacionalizgd
ciéon parecen relacionarse estructuralmente con el funcionamiento en _.o.w____
y la flexibilidad. ;Signitica esta tendencia que estamos pasando a un 59,
delo de desarrollo asiatico que reemplazard al modelo anglosajén de la
compariia clasica? No lo creo, pese a la difusion de las précticas laborajes]
y gestoras de unos paises a otros. Las culturas y las instituciones contj.
nian definiendo los requerimientos organizativos de la nueva émpresa, §
en interaccion con la légica de produccion, las bases tecnolégicas cam.
biantes y los rasgos institucionales del entorno social. Una investigacigp }
sobre las culturas empresariales de Europa muestra las variaciones dentro ]
de su modelo organizativo, sobre todo en lo que se refiere a las relacioneg
entre gobiernos y firmas 'Y, La arquitectura y composicion de las redeg
empresariales que se estan formando por todo el mundo resultan inflyj. ]
das por las caracteristicas nacionales de las sociedades en las que se inser-
tan. Por ejemplo, el contenido y las estrategias de las firmas electrénicas §
europeas dependen mucho de las politicas de la Unién Europea referen- 3
tes a la reduccion de su dependencia tecnoldgica de Japon vy los Estados |
Unidos. Pero, por otra parte, la alianza de Siemens con IBM y Toshiba en §
microelectrénica estd dictada por imperativos tecnoldégicos. En los Esta-
dos Unidos, la formacion de redes de alta tecnologia en torno a los pro- |
gramas de defensa es una caracteristica institucional de su industria, que
tiende a excluir la participacion extranjera. La incorporacién gradual de
los distritos industriales del norte de Italia por parte de las principales fir- |
mas se vio favorecida por acuerdos entre el gobierno, las grandes firmas y
los sindicatos sobre la conveniencia de establecer y consolidar la base
productiva formada durante los anos setenta, con el apoyo de los gobier- |
nos regionales, dominados por los partidos de izquierda. En otras pala- |
bras, la empresa red cada vez es mds internacional (no transnacional) y su 3
conducta sera el resultado de la interaccion de la estrategia global de la |
red y los intereses de raices nacionales/regionales de sus componentes. !
Puesto que la mayoria de las firmas multinacionales participan en diver-
sas redes segun los productos, procesos y paises, ya no puede decirse de la §
nueva economia que se caracterice por centrarse en las compaiias multi-
nacionales, aunque contintien ejerciendo conjuntamente el control oligo- .
polico sobre la mayoria de los mercados. Y es asi porque las empresas se -
han transformado en una telarafia de multiples redes insertadas en multi- 1
ples entornos institucionales. Sigue existiendo poder, pero se ejerce for-

* Danton de Rouffignac, 1991.
__,5 Bower, 1987; Harrison, 1994.
Y7 Randlesome ef al.. 1990.
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ruitamente. Los mercados siguen comerciando, pero los o.m_oEom pura-
mente economicos quedan obstaculizados por su amwmwmwsﬁm de ecuacio-
nes insolubles sobredeterminadas por demasiadas variables. La mano del
mercado que los economistas m:mﬁ::owo:m_mm.:.mﬂm_ums de hacer visible ha
vuelto a la invisibilidad. Pero esta vez su _@m_mm estructural no solo la go-
biernan la oferta y la demanda, sino que tambi¢n esta influida por estrate-
gias ocultas'y descubrimientos indecibles interpretados en las redes globa-

les de mformacion.

EL ESPIRITU DEL INFORMACIONALISMO

El clasico ensayo de Max Weber La ética protestante y el espiritu del
capitalismo, publicado originalmente en 1904-1905 ', sigue siendo _m. pie-
dra angular metodologica de todo intento tedrico de captar la esencia de
las transformaciones culturales/institucionales que en la historia son w_
preludio de un nuevo paradigma de organizacion econdmica. Su analisis
sustantivo de las raices del desarrollo capitahlista ha sido sin duda puesto
en tela de juicio por los historiadores, que han sefialado configuraciones
historicas alternativas que sostuvieron al capitalismo con la misma etecti-
vidad que la cultura anglosajona, s1 bien con formas institucionales dife-
rentes. Ademas, ¢l objeto de este capitulo no es tanto el capitalismo, que
goza de buena salud a pesar de sus contradicciones sociales, como el
informacionalismo, un nuevo modo de desarrollo que altera, pero no re-
emplaza, el modo dominante de produccion. No obstante, los wazomwmom
tedricos propuestos por Max Weber hace casi un siglo siguen proporcio-
nando una util linea maestra para comprender la serie de analisis y obser-
vaciones que he presentado en este capitulo, reuniéndolos para poner de
relieve la nueva configuracion cultural/institucional subyacente en las for-
nas de organizacion de la vida econdmica. En homenaje a uno de los pa-
dres fundadores de la sociologia, llamaré a esta configuracion «el espiritu
del informacionalismo». ;Por donde empezar? ;Coémo proseguir? Lea-

mos de nuevo a Weber:

El espiritu del capitalismo. ;Qué es lo ha de entenderse por é1? [...] De ser mo.mwd_w
hallar algo a lo cual quepa aplicar dicho concepto serfa inicamente una individua-
lidad histérica, es decir, un conjunto de eslabones en la realidad historica que no-
Sotros enlazamos en un todo conceptual, basandonos en su signiticado o&EB_.
Sin embargo, este concepto histérico, puesto que su contenido lleva maﬁ_mn_ﬁo. un
fendmeno cuyo significado estd en su caracteristica individual [...] tiene que ajus-
larse o claborarse con una serie de elementos encontrados en la realidad de los
hechos histéricos. Esta ¢s. pues, la razon por la cual no podemos dar como conclu-

Y Weber, 1958.
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que conectan con las redes globales. Asi que, en un sentido fundamep
en la evolucion y gestion de esas areas se estd jugando el futuro de Ia Wi
manidad, y del pais de cada megaciudad. Son los puntos nodales y
centros de poder de la nueva forma/proceso espacial de la era de |q 5?
macion: el espacio de los tlujos. o

Una vez establecido el paisaje de los nuevos fenémenos territoris
hemos de pasar a comprender esa nueva realidad espacial, 1o que "
@:mm:w una digresion obligada por los senderos inciertos de |a teoria .__,
espaclo. %
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LA TEORIA SOCIAL DEL ESPACIO Y LA TEORIA DEL ESPACIO il
DE LOS FLUJOS -
#wm
E:l espacio es la expresion de la sociedad. Puesto que nuestras socieda)
des estan sufriendo una transformacién estructural, es una hipétesis _.mNoL
nable sugerir que estdn surgiendo nuevas formas Y procesos espaciales, E
proposito del andlisis que se presenta es identificar la nueva l0gica a:%__ __

: ....._. .
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subyace en esas formas y procesos. g

La tarea no es facil, porque el reconocimiento aparentemente mwnw_u_“ww____
de una relacion significativa entre sociedad vy ¢spacio oculta una oo_:_u_?_,..m
jidad fundamental. Y es asi porque el espacio no es un reflejo de la socie-
dad, sino su expresion. En otras palabras, el espacio no es una fotocopia
de la sociedad: es la sociedad misma. Las formas Y Procesos espaciales es- N
tan formados por las dindmicas de la estructura social general, que E..
cluye tendencias contradictorias derivadas de los conflictos y estrategias’ §
existentes entre los actores sociales que ponen en Juego sus intereses y va-’
lores opuestos. Ademds, los procesos sociales conforman el espacio al ac- 3§
tuar sobre ¢l entorno construido, heredado de las estructuras socloespa-
ciales previas. En efecto, el espacio es tiempo cristalizado. Para plantear 3
en los términos mas simples posibles esta complejidad, procedamos paso 3%
a paso. .d

Que€ es el espacio? En fisica, no puede definirse fuera de la dindmica
de la materia. En teoria social, no puede definirse sin hacer referencia a
_mm. practicas sociales. Este dmbito de la teorizacién es para mi un vieJo-
oficio. Y sigo planteando el tema segin la asuncién de que «el espacio €s
un producto material en relacién con otros productos materiales —in-
om.cmn_m la gente— que participan en relaciones sociales determinadas [his-
toricamente}] y que asignan al espacio una forma. una funcién y un signifi-
cado social» 2. En una formulacién convergente y mas clara, David
Harvey, en su reciente libro The Condition of Postmodernity, afirma que

" Castells, 1972, pag. 152.

gl espacio de los flujos 145

desde una perspectiva material, podemos sostener que las concepciones objetivas
de tiempo y espacio se¢ crean necesariamente mediante practicas y procesos mate-
riales que sirven para reproducir la vida social [...]. Es un axioma fundamental de
mi indagacion que ticmpo y espacio no pueden comprenderse independiente-

mente de la accién social 7.

Asi pues, en un mivel general, hemos de definir lo que es el espacio
desde el punto de vista de las practicas sociales; luego debemos identificar
la especificidad historica de las practicas sociales, por ejemplo, aquellas
de la sociedad informacional que subyacen en el surgimiento y la consoli-
dacion de las nuevas formas y procesos espaciales.

Desde la perspectiva de la teoria social, el espacio es el soporte mate-
rial de las practicas sociales que comparten el tiempo. Anado inmediata-
mente que todo soporte material conlleva siempre un significado simbo-
lico. Mediante practicas sociales que comparten el tiempo hago referencia
al hecho de que el espacio redne aquellas practicas que son simultianeas
en el tiempo. Es la articulacion material de esta simultaneidad la que
otorga sentido al espacio frente a la sociedad. Tradicionalmente, esta no-
cion se asimilaba a la contigiiidad, pero es fundamental que separemos el
concepto basico del soporte material de las practicas simultdneas de la
nocion de contigiildad, con el fin de dar cuenta de 1a posible existencia de
soportes materiales de la simultaneidad que no se basan en la contigiiidad
fisica, ya que éste es precisamente el caso de las practicas sociales domi-
nantes en la era de la informacion.

He sostenido en los capitulos precedentes que nuestra sociedad esta
construida en torno a flujos: tlyjos de capital, flujos de informacion, flujos
de tecnologia, flujos de interaccion organizativa, flujos de imagenes, soni-
dos y simbolos. Los flujos no son s6lo un elemento de la organizacion so-
cial: son la expresion de los procesos que dominan nuestra vida econo-
mica, politica y simbdlica. Si ése es el caso, ¢l soporte material de los
procesos dominantes de nuestras sociedades sera el conjunto de elemen-
tos que sostengan esos flujos y hagan materialmente posible su articula-
cion en un tiempo simultaneo. Por lo tanto, propongo la idea de que hay
una nueva forma espacial caracteristica de las practicas sociales que do-
minan y conforman la sociedad red: el espacio de los flujos. El espacio de
los flujos es la organizacion material de las practicas sociales en tiempo
compartido que funcionan a través de los flujos. Por flujo entiendo las se-
cucncias de intercambio e interaccion determinadas, repetitivas y progra-
mables entre las posiciones tisicamente inconexas que mantienen los
actores sociales en las estructuras economicas, politicas y simbolicas de
la sociedad. Las practicas sociales dominantes son aquellas que estdn in-
corporadas a las estructuras sociales dominantes. Por estructuras domi-

* Harvey, 1990, pag. 204.
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nantes entiendo los dispositivos de organizaciones e instituciones Cuya
gica interna desempena un papel estratégico para dar forma a lag pri
cas sociales y la conciencia social de la sociedad en general. H_
La abstraccion del concepto del espacio de los flujos puede com B
derse mejor si se especifica su contenido. El espacio de los flujos W -.m_um _
la forma material del soporte de los procesos y funciones moEEmEm__m oB.._-w
sociedad informacional, puede describirse (mds que definirse) Em&m ! _m. |
la combinacion de al menos tres capas de soportes materiales que .:MM_ ~m
lo constituyen. La primera capa, el primer soporte material del am_w»_.nm Mﬂ.
los m._:,?mu esta formada por un circuito de impulsos electréonicos ?Eo.w
lectronica, telecomunicaciones, procesamiento informédtico mmmﬁoEmmMmﬂ
radiodifusion y transporte de alta velocidad, también Ummmawm en las t m
nologias de la informacién) que, juntos, forman la base material de wo“
procesos que hemos observado como estratégicamente cruciales en |a mﬁ
ciedad red. Asi, es una forma espacial, del mismo modo que lo pueda moM
«la crudad» o «la regién» en la organizacion de la sociedad mercantil ow,
moawamm industrial. En nuestras sociedades, la articulacion espacial de _mw,
funciones dominantes se efectiia en la red de interacciones que posibilitan
_om” aparatos de la tecnologia de la informacién. En esta red, ningtin Emﬂ_.. __._._M..-
existe por si mismo, ya que las posiciones se definen por los flujos. Por lo
tanto, la red de comunicacién es la configuracién espacial fundamental 3
_o.,m lugares no desaparecen, pero su l6gica y su significado quedan mwmo_._...__
bidos en la red. La infraestructura tecnoldgica que ésta conforma define
el nuevo .mm_umowo# de forma muy semejante a como los ferrocarriles definie-
ron «regrones economicas» y «mercados nacionales» en la economia in-
Q.:m;zm_w o0 las reglas institucionales de la ciudadania, con fronteras especi-
ficas (y sus ejércitos de tecnologia avanzada), definieron las «ciudades»
en los origenes mercantiles del capitalismo y la democracia. Esta infraes-
::Q.:E tecnoldgica es en si misma la expresion de la red de flujos, cuya
arquitectura y contenido los determinan los poderes de nuestro mundo.
. La segunda capa del espacio de los flujos la constituyen sus nodos y
ejes. El espacio de los flujos no carece de lugar, aunque su légica estruc-
tural, si. Se basa en una red electrénica, pero ésta conecta lugares especi-
wowmg con caracteristicas sociales, culturales, fisicas y funcionales bien de-
finidas. Algunos lugares son intercambiadores, ejes de comunicacion que
desempefian un papel de coordinacién para que haya una interaccién uni-
forme de todos los elementos integrados en la red. Otros lugares son
los nodos de la red, es decir, la ubicacion de funciones estratégicamente
Importantes que constituyen una serie de actividades y organizaciones
de base local en torno a una funcién clave de la red. La ubicacién en el
nodo conecta a la localidad con el conjunto de la red. Tanto los nodos
M.oBo los ejes estdn organizados de forma jerdrquica segdn su peso rela-
OMMM MM ﬂ_ﬁw.m”“wammm jerarquia puede nmﬂgﬁ dependiendo de la evolu-
ades procesadas a través de la red. En efecto, en algu-
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n0s Casos, algunos lugares puede quedar desconectados, dando como re-
sultado un declive inmediato y, de este modo, un detertoro econdmico,
social v fisico. Las caracteristicas de los nodos dependen del tipo de fun-
~jones que realice una red determinada,

Algunos ejemplos de redes, y sus nodos correspondientes, ayudardn a
~omunicar el concepto. El tipo mas sencillo que puede concebirse como
representativo del espacio de los flujos es la red constituida por los siste-
mas de toma de decisiones de la economia global, en particular las relati-
vas al sistema financiero. Hace referencia al andlisis de la ciudad global
como UN proceso mas que como un lugar, como se presenta en este capi-
rulo. El andlisis de la «ciudad global» como el lugar de produccion de la
economia informacional global ha expuesto el papel crucial de estas ciu-
dades globales en nuestras sociedades y la dependencia de las sociedades
y economias locales de las funciones directrices ubicadas en ellas. Pero
nas alla de las principales ciudades globales, el resto de las economias
continentales, nacionales y regionales tienen sus propios nodos que co-
nectan con la red global. Cada uno de ellos requiere una intraestructura
tecnolégica adecuada, un sistema de firmas auxiliares que proporcionen
los servicios de apoyo, un mercado laboral especializado y el sistema de
servicios requerido por la mano de obra profesional.

Lo que es vdlido para las principales funciones gestoras y los merca-
dos financieros, también puede aplicarse a la fabricacion de alta tecnolo-
ofa (tanto a las industrias que producen la alta tecnologia como a las que
la utilizan, esto es, toda la fabricacién avanzada). La division espacial del
trabajo que caracteriza la fabricacion de alta tecnologia se traduce en la
conexion mundial entre los medios de innovacion, los lugares de fabrica-
cién cualificada, las cadenas de montaje y las fabricas orientadas al mercado,
con una serie de conexiones intrafirmas entre las diferentes operaciones
en distintos emplazamientos a lo largo de las cadenas de produccion; y
otra serie de conexiones intrafirma entre las funciones de produccion si-
milares ubicadas en lugares especificos que se convierten en complejos de
produccién. Los nodos directrices, los lugares de produccion y los €jes
de comunicacién se definen a lo largo de la red y se articulan en una 10-
gica comdn mediante las tecnologfas de la comunicacion y una fabrica-
cién programable, basada en la microelectronica, tlexible e integrada.

Las funciones que debe cumplir cada red definen las caracteristicas de
los lugares que se convierten en sus nodos privilegiados. En algunos ca-
sos, los sitios menos probables se convierten en nodos centrales porque la
especificidad histérica acaba centrando una red determinada en torno a
una localidad particular. Por ejemplo, no era probable que Rochester
(Minnesota) o el suburbio parisiense de Villejuit se convirtieran en nodos
centrales de una red mundial de tratamiento médico e investigacion sant-
taria avanzados en estrecha interacciéon mutua. Pero la ubicacién de la
Clinica Mayo en Rochester y de uno de los principales centros pard el tra-
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tamiento del om:nﬁ.aw_ sistema sanitario francés en Villejuif, en mavomm.
casos por razones historicas accidentales, ha articulado un complejo ag

generacion de conocimiento y tratamiento médico avanzado en torno

gadores, médicos y pacientes de todo el mundo: se convirtieron ep un 1

nodo de la red médica munda:al.

Cada red define sus emplazamientos segin las funciones y _.mamﬂ:mm
de cada uno y las caracteristicas del producto o servicio que va a proce. 1
sarse en ella. Asi pues, una de las redes mds poderosas de nuestra socje

dad, la produccion y distribucion de estupefacientes (incluido su compo-

nente de blanqueo de dinero), ha construido una geografia especifica que -
ha redefinido el significado, la estructura y la cultura de las monamM_mM
regiones y ciudades conectadas a ella’. De este modo, en la produccién v 1
el comercio de la cocaina, los lugares de produccién de coca de Chapare w
>_\mo Beni en Bolivia, o Alto Huallanga en Perd, estdn conectados a lag -
refinerias y centros de gestion de Colombia, que eran filiales, hasta 1995
de Em sedes centrales de Medellin o Cali, conectadas a su vez a centros m.”
nancieros como Miami, Panama, las islas Caimdn y Luxemburgo, y a cen-

tros de transporte, como las redes de tréfico de drogas de Tamaulipas o
Hc:m:m en México, y, por ultimo, a los puntos de distribucién en las prin-
n_wm_wm arcas metropolitanas de los Estados Unidos y Europa Occidental.
Ninguna de estas localidades puede existir por si misma en esa red. how

carteles de Medellin y Cali, y sus estrechos aliados estadounidenses e italia-

nos, pronto tendrian que cerrar el negocio sin las materias primas produci-
das en Bolivia o Peru, sin los productos quimicos (precursores) proporcio-
:mm@m por laboratorios suizos y alemanes, sin las redes financieras
mmwd__mmm_wm de los paraisos bancarios y sin las redes de distribucion que co-
mienzan en Miami, Los Angeles, Nueva York, Amsterdam o La Coruiia.

| Por ._o tanto, aunque el analisis de las ciudades globales proporciona la
tlustracion mas directa de la orientacién basada en los lugares del espacio

de los tlujos en nodos y ejes, esta I6gica no se limita de ningtin modo alos

flujos del capital. Los principales procesos dominantes de nuestra socie-
dad se articulan en redes que conectan diferentes lugares y asignan a cada
uno un papel y un peso en una jerarquia de generacion de riqueza, proce-
samicnto de la informacion y creacion de poder, que en Qomiaéu condi-
ciona el destino de cada localidad.

rm. E-.ww..m capa importante del espacio de los flujos hace referencia a la
organizacion espacial de las elites gestoras dominantes (mas que clases) que
ejercen las funciones directrices en torno a las que ese espacio se articula. L.a
teoria del espacio de los flujos parte de la asuncién implicita de que las so-
cledades estdn organizadas de forma asimétrica en torno a los intereses es-

" Arrieta et al. 1991; Laserna, 1995.
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pecificos dominantes de cada estructura social. El espacio de los flujos no es
12 tinica l6gica espacial de nuestras soctedades. Sin embargo, es la 16gica es-
@m&m_ dominante porque es la logica espacial de los intereses/funciones do-
minantes de nuestra sociedad. Pero este dominio no es puramente estructu-
ral. Lo promulgan, conciben, deciden y aplican los actores sociales. Asi pues,
13 elite tecndcrata-financiera-gestora que ocupa las posiciones destacadas en
questras sociedades también tendra necesidades espaciales especificas en
cuanto al respaldo material/espacial de sus intereses y practicas. La manifes-
tacion espacial de la elite informacional constituye otra dimension funda-
mental del espacio de los flujos. ;Cudl es esta manifestacion espacial?

En nuestra sociedad, la forma fundamental de dominio se basa en la
capacidad organizativa de la elite dominante, que corre parejas con su ca-
pacidad de desorganizar a aquellos grupos de la sociedad que, aunque
constituyan una mayoria numérica, ven sus intereses solo parcialmente
representados (cuando mucho) dentro del marco de la satisfaccion de los
intereses dominantes. La articulacion de las elites y la segmentacion y de-
sorganizacion de las masas parecen ser mecanismos gemelos de dominio
social en nuestras sociedades . El espacio desempefia un papel funda-
mental en este mecanismo. En pocas palabras, las elites son cosmopolitas;

la gente, local. El espacio del poder y la riqueza se proyecta por el mundo,

micntras que la vida y la experiencia de la gente se arraiga en lugares, en
su cultura. en su historia. Por lo tanto, cuanto mds se basa una organiza-
cion social en flujos ahistoricos, suplantando la l6gica de un lugar especi-
fico, mas se escapa la logica del poder global del control sociopolitico de
las sociedades locales/nacionales con especificidad historica.

Por otra parte, las elites no quieren y no pueden convertirse ell
mas en flujos, si han de preservar su cohesion social, desarrollar un con-
junto de reglas y los cédigos culturales mediante los cuales pueden com-
brenderse mutuamente y dominar al resto, estableciendo de este modo las
fronteras de «dentro» y «fuera» de su comunidad cultural/politica. Cuanto
mas democraticas sean las instituciones de una sociedad, mas se tendran
que diferenciar las elites de las masas para evitar la penetracion excesiva
de los representantes politicos en el mundo interior de toma de decisiones
estratégicas. Sin embargo, mi analisis no comparte la hipétesis sobre la
existencia improbable de una «elite de poder» a la Wright Mills. Por el
contrario. el dominio social real se origina por el hecho de que los cOdigos
culturales estan incorporados en la estructura social de tal modo que su
posesion abre el acceso a la estructura del poder, sin que la elite necesite
conspirar para impedir el acceso a sus redes.

La manifestacion espacial de esa légica de dominio adquiere dos for-
mas principales en el espacio de los flujos. Por una parte, las elites forman

A4S MIS-

S Véase Zukin, 1992,
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su sociedad propia y constituyen comunidades simbdlicamente aisladas, todas las sociedades: el uso regular de mstalaciones de hidromasaje (incluso

atrincheradas tras la barrera material del precio de la propiedad inmobj;. g

liaria. Definen sus comunidades como una subcultura ligada al espacio y

con conexiones interpersonales. Propongo la hipotesis de que el espacig
de los flujos estd compuesto por microrredes personales que proyectan
sus intereses en macrorredes funcionales por todo el conjunto global de
interacciones del espacio de los tlujos. Es un fenomeno bien conocido ep
las redes financieras: las principales decisiones estratégicas se tomap
en comidas de negocios celebradas en restaurantes exclusivos, o en fineg
de semana pasados en casas de campo jugando al golf, como en los bye-
nos tiempos antiguos. Pero estas decisiones seran ejecutadas en procesos
de toma de decision inmediatos sobre ordenadores telecomunicados que
pueden provocar sus propias decisiones para reaccionar a las tendenciag

del mercado. Asi pues, los nodos del espacio de los flujos incluyen espa-

c1os residenciales y orientados al ocio que, junto con el emplazamiento de
las sedes centrales y sus servicios auxiliares, tienden a agrupar las funcio-
nes domimmantes en espacios cuidadosamente segregados, con facil acceso

a complejos cosmopolitas de las artes, la cultura y el entretenimiento. La

segregacion se logra tanto por la ubicacion en lugares diferentes como
por el control de seguridad de ciertos espacios abiertos solo para la elite.
Desde los pinaculos del poder y sus centros culturales, se organiza una
serie de jerarquias socioespaciales simbolicas, de tal modo que los niveles

de gestion inferiores puedan reflejar los simbolos del poder y apropiar-

se de ellos mediante la construccion de comunidades espaciales elitistas de

segundo orden, que también tenderan a aislarse del resto de la sociedad, -
en una sucesion de procesos de segregacion jerarquicos que, juntos, equi-

valen a la fragmentacion socioespacial.

Una segunda tendencia importante de la distinciéon cultural de las eli-

tes en la sociedad informacional es crear un estilo de vida e idear formas
espaciales encaminadas a unificar su entorno simbolico en todo el mundo,
con lo que suplantan la especificidad histérica de cada localidad. De este
modo, se construye un espacio (relativamente) aislado por todo el mundo
a lo largo de las lineas de unién del espacio de los flujos: hoteles interna-
cionales cuya decoracion, desde el disefio de la habitacion hasta el color
de las toallas, es similar en todas partes para crear un sentimiento de fa-
miliaridad con el mundo interior, mientras se induce la abstraccion del

mundo circundante; salas para VIP en los aeropuertos, ideadas para man-

tener la distancia frente a la sociedad en las autopistas del espacio de 1os
flujos; acceso movil, personal y en linea a las redes de telecomunicacio-
nes, para que el viajero nunca se pierda; y un sistema de viajes organiza-
dos, servicios secretariales y de recepcion reciprocos que mantienen junto
un reducido circulo de la elite empresarial a través de ritos similares en
todos los pafses. Ademas, hay un estilo de vida cada vez mds homogéneo
entre la elite de la informacién que transciende las fronteras culturales de

cuando se viaja) y la practica del jogging; la dieta obligatoria de salmén a la
parrilla y ensalada verde, con udon y sashimi como el equivalente funcional

japones; el color de pared rosa palido para crear la atmostera acogedora

del espacio interior; el ordenador portitil ubicuo; la combinacion de trajes
de negocios y ropa de deporte; el estilo de ropa uniseXx, etc. Todos ello son
simbolos de una cultura internacional cuya identidad no se vincula con una
sociedad especifica, sino con la pertenencia a los circulos gestores de la eco-
nomia informacional a lo largo de un espectro cultural global.

El espacio de los flujos también refleja su aspiracion a establecer una
conexién cultural entre sus diferentes nodos en la tendencia hacia la uni-
formidad arquitecténica que presentan los nuevos centros directrices en
varias sociedades. Paradédjicamente, el intento de la arquitectura posmo-
derna de romper los moldes y patrones de la disciplina arquitectonica ha
dado como resultado una monumentalidad posmoderna sobreimpuesta, que
se convirtié en la regla generalizada de las nuevas sedes centrales de las
grandes empresas de Nueva York a Kaoshiung, durante los anos ochenta.
Por lo tanto, el espacio de los flujos incluye la conexion simbolica de una
arquitectura homogénea en los lugares que constituyen los nodos de cada
red a lo largo del mundo, de modo que la arquitectura se escapa de la his-
toria y la cultura de cada sociedad y queda capturada en el nuevo mundo
imaginario y maravilloso de posibilidades ilimitadas que subyace en la 16-
eica transmitida por el multimedia: la cultura de la navegacion electro-
nica, como si se pudieran reinventar todas las formas en un lugar, con la
sola condicion de saltar a la indefinicion cultural de los flujos de poder. El
cercamiento de la arquitectura en una abstraccién ahistérica es la fron-

tera formal del espacio de los flujos.

LA ARQUITECTURA DEL FIN DE LA HISTORIA

Némada, sigo siendo un nomada. Ricardo Bofill "

Si el espacio de los flujos es verdaderamente la forma espacial domi-
nante de la sociedad red, la arquitectura y el disefio es probable que rede-
finan su forma, funcién, proceso y valor en los anos venideros. En efecto,
sostendria que, durante toda la historia, la arquitectura ha sido «el acto
fallido» de la sociedad, la expresion mediatizada de las tendencias mas
profundas de la sociedad, de aquellas que no pueden declararse franca-
mente, pero que son lo bastante fuertes como para ser vaciadas en piedra,

Ricardo Bofill, £s-

™ Declaracion con la que empieza la autobiogratia arquitecténica de
puacio y vida, 1990.




