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Un estudio actual sobre el ejercicio del poder mediatico en México y Brasil
incluye necesariamente el analisis de las dos mas importantes empresas
audiovisuales de ambos paises: Televisa y Globo. La enorme concentracion
de audiencia sustenta la innegable influencia que ambas empresas han
detentado en el curso politico e ideologico de estos paises a lo fargo de su
historia, desde mediados del siglo XX. Ademas, las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién, el desarrollo de la television por cable y la digita-
lizacion propia de los nuevos medios, han relajado la barrera del idioma y
los limites territoriales de esta industria; al mismo tiempo se ha confirmado
fa importancia cultural de los receptores quienes prefieren consumir
contenidos provenientes de sus paises de origen.

Como resultado de una rigurosa investigacion, que incluye entrevistas y
una visita al centro de produccion de ficcion de la red Globo, la autora
muestra las diferencias en la manera de hacer television en Meéxico y
Brasil. Durante los Ultimos anos, la sociedad brasilefia ha logrado avances
significativos en el desarrollo de la democracia, lo que propicia la compe-
tencia entre varias televisoras, la lucha por la audiencia con programas
de calidad y la participacion de la sociedad civil con espacios en la
programacion comercial. No es asi en el caso de México, que favorece
la concentracion oligopolica y la practica politica del ejercicio del poder
desde la television y la “dictadura de la pantalla”.
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INTRODUCCION

Este trabajo fue realizado a partir de la investigacién de tesis doc-
toral presentada en el Posgrado de Estudios Latinoamericanos
de la UNAM, en el afio 2010, y ahora se presenta como libro. El
objetivo principal del trabajo ha sido acercarse al conocimien-
to comparado de los dos grupos mediaticos mas importantes de
América Latina, aprovechando la experiencia lograda en otras
investigaciones comparativas entre México y Brasil que la autora
tuvo oportunidad de publicar y que dieron a conocer algunos de
los rasgos comunes y diferentes entre los dos paises mas poblados
y mas fuertes econémicamente en América Latina. De esta mane-
ra, el libro intenta ampliar el punto de vista convencional sobre
las caracteristicas de la industria audiovisual a partir del acerca-
miento histérico sobre el consorcio mexicano Televisa y la red de
television Globo, estableciendo los momentos mas relevantes
de su desenvolvimiento, que han permitido arribar al contexto
actual de globalizacién y a la llamada sociedad de la informacién,
proceso que sigue desarrollindose y generando nuevos puntos
de comparacién, como el de la llamada convergencia digital, en
el que los grupos mediaticos se encuentran actualmente inmer-
sos. La hipétesis que acompafi6 la investigacion fue la siguiente:
los monopolios de la comunicacién en México y Brasil muestran
diferencias importantes en su actuacién debido a las diferencias
del contexto histérico, la formacién de la sociedad capitalista
en cada pais, particularmente a partir de mediados del siglo xx
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cuando surge y se consolida la television, y las practicas cultura-
les que revelan comportamientos diferentes entre los principales
agentes de las industrias mediaticas nacionales, destacando entre
ellos las empresas y el gobierno.

El paradigma en esta perspectiva consiste en conocer las posi-
bilidades de los dos grupos mediaticos para generar nuevas tec-
nologias de comunicacién o seguir el patrén dependiente de las
tecnologias importadas, en un contexto como el presente, en el
que ya se han revelado rasgos distintivos en la estrategia de desa-
rrollo, particularmente en Brasil, con un marcado compromiso por
ampliar los aspectos de inversién en investigacién y desarrollo.

10

CariTuLo 1
(GLOBALIZACION, SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y CULTURA

La globalizaciéon, fenémeno de nuestro tiempo, es un proceso or-
ganicamente vinculado al capitalismo informatico-global, que ha
supuesto una nueva reconfiguracién espacial, econémica, social
y cultural en el desarrollo de las naciones. Este proceso ha impli-
cado, como todo fenémeno social, aspectos positivos y negativos.
Entre los positivos, se cuentan su capacidad real de integracién
del mundo, y la posibilidad de millones de seres humanos de
gozar del beneficio de la revolucién en el campo de la comunica-
cién, que puede potenciar diferentes planos de la vida productiva
y cultural de los pueblos. También presenta rasgos negativos, al
profundizar la desigualdad social entre las naciones y sectores
sociales menos favorecidos, asf como la inseguridad derivada del
orden mundial.!

La globalizacién y el cambio tecnolégico son los ejes mas
significativos que han marcado el rumbo del proceso histérico

! Se menciona, en diferentes estudios, la “brecha digital” en la que se encuentran los
paises menos desarrollados y los sectores menos favorecidos econémicamente. Sin
embargo, recientemente se han hecho evaluaciones que arrojan resultados alentadores al
respecto, pues el proceso ha avanzado en estos sectores mediante el uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacién. Aunque la crisis actual plantea nuevos desafios a las
naciones y grupos menos favorecidos, que han visto reducidos sus ingresos y nivel de
consumo.

11
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actual y que confirman esta etapa del capitalismo como sistema
hegeménico en el 4mbito mundial. Por ello, se argumenta, la
globalizacién es un fenémeno de las dltimas décadas del siglo xx,
que surge y se desarrolla a partir de los cambios mundiales
posteriores a la crisis capitalista vivida a mediados de los afios
setenta; posterior al derrumbe del socialismo real, el ocaso del
mundo bipolar, asf como la agudizacién de las crisis energéticas y
ambientales derivadas del uso irracional de los recursos naturales
[Dabat, 2002).

Otros signos relevantes producidos por el momento histérico
han sido: la reconfiguracién geoecondmica a partir de bloques
econbémicos y comerciales, el fortalecimiento del dominio de las
empresas trasnacionales en el 4mbito mundial, y las transfor-
maciones en el campo laboral y productivo de los individuos ysu
comportamiento en el orden social e individual en las naciones,

La actividad de las fuerzas intrinsecas en este proceso ha
dado como resultado el cardcter global a la informatica, definido
por algunos autores como “nueva economia”, cuyos rasgos dis-
tintivos son el impulso a la productividad y competitividad en las
empresas, regiones y naciones, con base en la capacidad de
generar y aplicar conocimiento al conjunto de actividades
que constituyen el sistema econémico a partir de una red global
de interaccién [Castells, 1997].

Es necesario decir que los cambios han sido cuantitativos y
cualitativos, se advierten en casi todos los rincones del mundo,
y tienen implicaciones en todas las esferas capitalistas suscepti-
bles de registro. Por ejemplo, la econémica, financiera, mercantil
y de negocios; los fenémenos migratorios, laborales, turisticos,
culturales, politicos y diplomaticos. Los aspectos cualitativos del
cambio, por su parte, se encuentran en desarrollo, y se ubican en
el campo de la revolucién informatica y de las comunicaciones,
la reestructuracién posfordista y de mercado del capitalismo, y la
completa unificacién del mercado mundial por primera vez en

la historia del capitalismo [Dabat, 2002].

Estas transformaciones, fruto del devenir histérico, se ori-
ginan en la esfera productiva, especificamente, en el patrén de
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acumulacion en crisis (fordista-keynesiano) y el paso a la produc-
cion flexible, la introduccion de las computadoras y las redes, la
revolucién de las comunicaciones y la economia del conocimien-
to. Trascienden al dmbito cultural y social, y han impulsado la
recomposicién de los actores sociales a favor de su mejor y mas
intensa competencia en los espacios del mercado internacional,
a partir de la aplicacion de las nuevas tecnologias basadas en
conocimiento informatico intensivo, lo cual ha hecho que estas
se conviertan en base y producto a la vez. Es decir, “[...] El surgi-
miento de un nuevo paradigma tecnoldgico, organizado en torno
a nuevas tecnologias de la informacién mas potentes y flexibles,
hace posible que la misma informacién se convierta en el pro-
ducto del proceso de produccién [...]” [Castells, 1997: 94].

Esta peculiaridad de la nueva forma del capitalismo confiere
el caracter de mercancia a la informacion, al desarrollar toda una
gama de servicios derivados de ella, que son transmitidos por
la Red y que impulsan tanto las ventas de bienes a partir del
llamado comercio electrénico, o generan un flujo de nuevas
corrientes de informacién, muchas de ellas estrechamente liga-
das a la publicidad de bienes tanto electrénicos como de otras
industrias de alto consumo capitalista. También hay que considerar
la venta de informacién con diferentes destinos: entretenimiento,
investigacién, conocimiento en diversas esferas del quehacer
social e individual.

Asi, el nuevo paradigma tecnolégico ha sido definido como
uno de los rasgos distintivos del capitalismo contemporaneo,
que se manifiesta en el notable impulso de las potencialidades
productivas y de la comunicacién social, por lo que también se
ha denominado a esta era como “sociedad de la informacién”,
expresion material de la globalizacién.?

? “Durante los dltimos veinte o veinticinco afios, el fenémeno de la globalizacién
del mundo ha pasado a ser uno de las componentes principales de la vida econdmica y
social en el planeta, con manifestaciones fundamentales en todos y cada uno de los planos
de la sociedad, tanto positivos (enorme salto en las condiciones y potencialidades de la
produccién y la comunicacién humana) como negativos (acentuacién de las inseguridades
y las desigualdades entre las personas y las naciones) [...]” [Dabat, 2005].

13
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La nueva configuracién espacial del mundo conlleva también
una nueva division internacional del trabajo, en la que los paises
que cuentan con tecnologia de punta se reafirman como lideres,
pero se abren nuevas posibilidades para que nuevos productores
participen en algunas actividades ligadas a la revolucién informa-
tica. Esta nueva fase histérica del capitalismo, ahora informatico,
obliga a reestablecer las condiciones con las que producen y se
organizan las naciones. De ahi que la problemitica del desarrollo
y €l atraso sea replanteada contemplando las nuevas caracteris-
ticas condicionadas por la relacién directa entre la revolucién
informética y las formas de apropiacién del conocimiento.?

En este sentido, es preciso dirimir en torno al papel de los go-
biernos y sectores vinculados a la esfera productiva y de fomento
educativo para aprovechar las innovaciones generadas por el ca-
pitalismo informatico-global, que asf como propicia un elevado
grado de complejidad en el fenémeno social, por su impacto en
diferentes planos (tecnoeconémicos, socioculturales, institucio-
nales, politicos e ideoldgicos), trastoca y remueve las relaciones
de poder local y mundial.*

Las posibilidades reales de apropiacién de los avances tec-
nolégicos plantean también la oportunidad de propiciar un
mejor entorno de elevacién educativa y cultural. Lo que lleva a
reflexionar en la situacién de los paises que no son productores
de tecnologia y “[...] las ventajas de la Red de redes, aparen-
temente sin duefio ni control, descentralizada y auténoma, por
medio de la cual todos podemos expresarnos [...] (pero que) [...]

*> “Es casi una ley de la historia: cada vez que se inventa un nuevo medio de
comunicacién, se suefia con aplicaciones educativas revolucionarias, Fue el caso del
telégrafo, el teléfono, la radio, la televisién, las computadoras. No son una excepcién las
nuevas redes de comunicacién como internet, hasta el punto que algunos autores, como
el francés Michel Serres, hablan de un nuevo tipo de sociedad, la sociedad pedagdgica”
[Crovi, 2004].

* En este orden, destacan: la tecnologfa informdtica, la mundializacién de la
produccién, las nuevas redes trasnacionales de comunicacién con base en internet
y la Hlamada “nueva economia del conocimiento”, que segdn este autor, conforman la
infraestructura basica de la nueva organizacién del espacio econdmico y social del mundo

[1bid.: 2].
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todavia dista mucho de convertirse en un medio al alcance de
todos” [Crovi, 2004].

Para transformar el sistema socioeconémico, la revolucién
tecnoldgica requiere llevar los avances de la microelectrénica y la
informatica a todas las actividades productivas y de servicios, asi
como aplicar nuevos patrones organizativos, lo cual se traduce
en un nuevo patrén productivo, que incluye el de consumo;
ademis, y de manera fundamental, los usos y costumbres de la
sociedad, entendido esto, de manera general, como la cultura.’

NUEVO PARADIGMA TECNOLOGICO: SOCIEDAD Y CULTURA

En esta etapa del capitalismo, hay que considerar como punto de
partida a la revolucién tecnolégica en la informacién para anali-
zar la complejidad de la nueva economia, sociedad y cultura en
formaci6n, debido a su capacidad de penetracién en todo el que-
hacer de la actividad humana. Pero, la tecnologia no determina a
la sociedad, se asegura, y tampoco la sociedad dicta el curso del
cambio tecnoldgico, ya que son muchos los factores que condi-
cionan el proceso de descubrimiento cientifico (la invencién, las
iniciativas personales, las innovaciones tecnolégicas y sus aplica-
ciones sociales), todas interactian en ello.

Aunque la tecnologia y las relaciones de produccién técnicas se
organizan en paradigmas originados en las esferas dominantes de
la sociedad (por ejemplo, el proceso de produccién, el complejo

> “Gracias a la universalizacién provocada por los factores anteriores, la construccién
del nuevo paradigma tiende a transformar las estructuras productivas, pero también las
sociales, redefine al sistema productivo, las estructuras circulatorias y los patrones de
consumo, y va acompaftada del surgimiento de un nuevo sujeto obrero, nuevas visiones
del mundo y de la cultura” [Rivera, 2005].

¢ “Si bien la sociedad no determina a la tecnologia, si puede sofocar su desarrollo,
sobre todo por medio del Estado. O, de manera alternativa, y sobre todo mediante la
intervenci6n estatal, puede entrar en un proceso acelerado de modernizacién tecnolégica,
capaz de cambiar el destino de las economias, la potencia militar y el bienestar social en
unos cuantos afios [...]” [Ibid.: 33].
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industrial militar), se difunden por todo el conjunto de las relacio-

Nes y estructuras sociales y, de este modo, penetran en el poder y
la experiencia, modificandolos. Asf pues, los modos d

El nuevo paradigma tecnolégico se constituy6 en los afios
setenta sobre la base de las tecnologias de la informacign en
Interaccién con la economia global y Ia geopolitica munciial.
Un segmento especifico de Ja sociedad del estado de California, en

' taba con un nicleo de investigacién
ha sido el espacio en donde se ha materializado un nuevo modo,
de producir, comunicar, gestionar y vivir, Se trata, como afirma
Castells, de una nueva sociedad capitalista e informatica que
presenta yariaciones entre paises, de acuerdo con sy historia
c.ultura € Instituciones, y sus respectivas relaciones con e capita-’
lismo global y las tecnologias de la informacién,

El capitalismo actual se relaciona estrechamente con el papel

la cadel?a de valor, incorporacién de trabajo creativo, intercambyjo
cqmercml €xterno; como en el subjetivo: relacign con el pensa-
miento, la ideologia, las formas de actuar y decidir tanto en el

plano del consumo como de Ja vida politica y en general del con-
junto de valores humanos

Aqui, vale la pena introducir el papel que tiene el entreteni-
fito, cuyo entorno es esencialmente cultural, por la capacidad
de creacién no solo de los creadores, sino de los consumidores. a]
afiquirir diferentes productos de entretenimiento :

mie

— . L
Debido a que el informacionalismo s

e basa en Ia tecnologia del conocimi
. et miento y la
informacién, en el modo de desarrollo info d

rmacional existe una conexidn especialmente

'
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mundo y reproducen ideas que pueden coadyuvar al incremento
de su capacidad creadora [Lasuén, 2005].

La reestructuracion del sistema capitalista ha tenido como
elemento motor, a partir de los afios ochenta, la revolucién de las
tecnologias de la informacién.

La perspectiva tedrica que sustenta este planteamiento postula que
las sociedades estin organizadas en torno a procesos humanos es-
tructurados por relaciones de produccién, experiencia y poder de-
terminados historicamente [...]. La comunicacién simbélica entre
los humanos, y la relacién entre estos y la naturaleza, basandose en
la produccién (con su complemento, el consumo), la experiencia y
el poder, cristaliza durante la historia en territorios especificos, con
lo que genera culturas e identidades colectivas [Castells, 1997: 40].

El motivo principal del capitalismo para revolucionar la
tecnologia es el aumento de la productividad del trabajo. Lo
cual constituye una relacién de valor de cada unidad de produc-
to (output) con el valor de cada unidad de insumo (input) [...].
“Los grados de productividad dependen de la relacién entre la
mano de obra y la materia, como una funcién del empleo de
los medios de produccién por la aplicacién de la energia y el
conocimiento [...].”#

Los modos de produccién dentro del capitalismo, dados a
partir de las relaciones técnicas de produccién han demostrado
que, por ejemplo, para el industrialismo, el crecimiento econé-
mico se orienta hacia la maximizacién del producto. Mientras
que el crecimiento informatico se orienta hacia el desarrollo tec-
nolégico, es decir, hacia la acumulacién de conocimiento y hacia
grados mas elevados de procesamiento de la informacién.

# “Asi, en el modo de desarrollo agrario, la fuente del aumento del excedente es
el resultado del incremento cuantitativo de mano de obra y recursos naturales (sobre
todo tierra) en el proceso de produccién, asi como de la dotacién natural de esos
recursos. En el modo de produccién industrial, la fuente principal de productividad
es la introduccién de nuevas fuentes de energia y la capacidad de descentralizar su uso
durante la produccién y los procesos de circulacién [...]” [Ibid.: 42].
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Aqui mismo se realizan algunas consideraciones relacionad
con las condiciones histéricas que propiciaron el nuevo aras
d}gn}a. tecnolégico. Al respecto, hay que sefialar que el fzct(;
histérico mé§ relevante para propiciar de manera acelerada el
nuevo parf'idlgma tecnolégico de la informacién y generar 1
fOfmas sociales asociadas a este, fue la reestructuracién del ©
talismo de los afios ochenta. S

La “edad de oro” capitalista, cuyo modelo econémico se basé
en el Feynesianismo, con el prolongado periodo de prosperic?:g
econdmica posterior a la segunda guerra mundial, hizo crisis
partir de los afios setenta, su expresién mis evident,e fue la infl .
c10n'galopante, en buena medida causada por el incremento dai
precio dF:l petréleo, debido en gran medida al fortalecimient de
la organ}zacién de los paises productores, o

EI sistema capitalista convergié hacia una reestructuracién
que incluyé un conjunto de reformas en las que la privatizacié
de l_as telecomunicaciones, puntal de los nuevos sistemas infon

mativos y de comunicacién en el mundo, desempefié un Ori
central en algunos de los paises desarrollados mas im ortZiIt)e
(Estados U.nid‘os, Europa), y en los mas grandes de Amérif:)a LaltinjlS

) Los principales ejes de la transformacién tecnolégica infor.
matica que condujeron al “nuevo paradigma tecnolégico” _
fueron dando desde muchos afios atris. Por ejemplo gal .
preced?ntes cientificos e industriales de las tecnologias’ deglun'oS
f?rrnacu’)n basadas en la electrénica, como la invencién d ellm-
léfono (Bell, 1876), la radio (Marconi, 1898), el tubo de vacto
(De Forest, 1906). Pero los centros de la revofucién informv’a‘;'ClO
actual se originan poco antes de los afios cuarenta del siolo ;cha
sobre todo, a partir de la segunda guerra mundial y losgaﬁos éiy
posguerra, tuvieron lugar los principales avances tecnoldei .
en la industria electrénica: el primer ordenador pro rani; ;‘1’5
y el transistor, fuente de la microelectrénica. el Verdadegrgo n ’al ;
de la revolucién tecnoldgica de la inform;cién en el si lucxeo
N o}obstante, hasta los afios setenta de ese siglo las nueva gto .
logias de la informacién fueron difundidas ampliamente e
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El transistor (1947), fue la base para la codificacion légica y
la comunicacién entre maquinas, a partir de lo que se conoce
como semiconductores o cominmente, chips, que se forman a
partir de millones de transistores. El uso extendido de estos reque-
ria de nuevas tecnologias de fabricacién y el uso de materiales
apropiados, por lo que no se pudo implementar de manera inme-
diata. El circuito integrado, considerado el paso decisivo de la
microelectrénica, se habia creado en 1957 por Jack Kilby y Bob
Noyce. El primero lo patentd, y el segundo lo fabricé. Estas accio-
nes desataron “[...] una explosién tecnoldgica: en solo tres afios,
entre 1959 y 1962, los precios de los semiconductores cayeron
cerca de 85% vy en los diez afios siguientes la produccién de mul-
tiplicé por veinte; 50% de la cual fue para usos militares [...}1”.°
En 1971, con la invencién del microprocesador y el ordenador
en chip hecha por un ingeniero de Intel, Ted Hoff, en Silicon
Valley, la difusién de la microelectrénica fue un parteaguas para
la industria. Con ello, la posibilidad de procesar informacion po-
dia instalarse en todas partes. Hacia mediados de los noventa,
sefala Castells, se calculaban unos diez o veinte afos de vida
para la tecnologia de los circuitos basados en el silicio. Lo que
se ha venido superando es la potencia de los procesadores (capa-
cidad de integracién, capacidad de memoria y velocidad del
microprocesador).'’
La expansion de las principales empresas monopolistas de la
clectrénica y microelectrénica se dio a partir de los afios sesenta,

s “Como comparacién histdrica, el precio de la tela de algodén tardd setenta afios
(1780-1850) en caer 85% en Gran Bretafia durante la Revolucién Industrial. Luego, el
movimiento se acelerd durante la década de los afios sesenta; cuando mejor la tecnologia
de fabricacién y se ayudé al perfeccionamiento del disefio de los chips con poderosos
ordenadores que utilizaban dispositivos microelectrénicos mas rapidos y potentes, el
precio medio de un circuito integrado cay6 de 50 ddlares en 1962 a un dolar en 19717
[Ibid.: 68).

10 ] 5 capacidad de memoria, indicada por la capacidad DRAM (Dynarmic Random
Access Memory), era en 1971 de 1 024 bits; en 1980, de 64 000; en 1987, de 1 024 000;
en 1993, de 16 384 000; y la proyectada para 1999 (era) de 256 000 000. El tamafio
miniatura, la mayor especializacién, y el abaratamiento de los chips cada vez mas potentes

hicieron posible la incorporacion de la microelectrénica a todas las maquinas utilizadas

en la vida cotidiana” [Idenz.].
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pero sobre todo en los afios noventa, con el fortalecimiento de
1BM y Microsoft. Por otra parte, la capacidad de interconexién
derivada de la potencia de los ordenadores fue posible por los
importantes avances en las telecomunicaciones y las tecnologias
de las redes informaticas durante la década de los afios setenta,
en combinacién con los nuevos dispositivos microelectrénicos y
la intensificacién de la capacidad informatica.

La era que enmarca a la llamada “nueva economia”, que se
caracteriza por la forma de producir con base en conocimiento e
informacién, hace acto de presencia entre mediados de los afios
setenta y los primeros de los ochenta, aunque su origen en cuan-
to a invencién de los principales elementos tecnolégicos arranca
décadas antes.!!

En sintesis, su expresiéon mds relevante es la base técnico-
productiva generada a partir de sus relaciones con una nueva
etapa del capitalismo; en términos del trabajo: la produccion, la
distribucién y el consumo. Para ello se revolucionaron las formas
de comunicacién, que adquirieron un papel més significativo que
las propiamente productivas, ademas de revolucionar las formas
y costumbres propias de la cultura.

Para la economia politica marxista la tecnologia es una fuerza
productiva fundamental. Por tanto, en términos marxistas, en la
légica especifica del capitalismo industrial, la tecnologia, como
categoria central en el modo de produccién, tiene un papel de
primer orden en su relacidn con la maquina-herramienta y en la
produccién de plusvalia, en su papel innovador para generar ga-
nancias extraordinarias. Todos estos factores tienen su expresién
en la acumulacién capitalista y su reproduccién.

La innovacién es fundaniental para generar ganancias extraordi-
narias, que es la logica especifica que caracteriza el capitalismo
industrial. También en términos de la acumulacién de capital se
establece la diferencia entre acumulacién extensiva y acumulacién

"' “La ciencia y la tecnologfa desempefian un papel central, y esto se expresa en
muchos aspectos, tanto en el desarrollo industrial como el papel que cumple en el
desarrollo de las fuerzas productivas y de la sociedad, pero también en términos de la
economia politica [...]” [Dabat, 2002: 36].
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de capital [...]. La acumulacién extensiva es la que acumula
simplemente factores productivos: mas capital y més fuerza de
trabajo. La acumulacién intensiva es aquella en que, mediante la
incorporacién de tecnologia, se eleva la productividad del trabajo
[...] [Dabat, 2005: 36].

En la globalizacién actual, la competencia capitalista se da
fundamentalmente a partir de la incorporacion de tecnologia,
de innovacién y mayor productividad. La tecnologia se define,
segln la escuela evolucionista, como el conocimiento de c6mo
producir. No es un conocimiento abstracto, sino concreto sobre
la manera de producir. Toda produccién implica una tecnologia.
En el sentido marxista de trabajo complejo, este es la fuerza de
trabajo que ha sido modificada en su capacidad fisica originaria
dada la incorporacién de conocimientos para ser aplicados en
la produccién.

De acuerdo con la teoria econémica convencional, capital
humano es el elevamiento de la capacidad productiva del traba-
jador, en la que este invierte para mejorar. Se considera a la
tecnologia como factor exdgeno al resto de los factores de pro-
duccién: capital y trabajo. Por tanto, la tecnologia es considerada
un insumo. Pero, desde una perspectiva de la llamada nueva
teoria del desarrollo, esta es sobre todo, un producto social
[Rivera, 2005].

Por otro lado, algunos elementos de utilidad para compren-
der el cambio productivo actual son, por ejemplo, el concepto de
ciclos largos, que ha permitido a los economistas reconocer que
aproximadamente cada 25 afios la economia cambia su tendencia
entre épocas de crecimiento y de estancamiento en la economia
mundial. Por ello, Manuel Castells cuestiona la importancia de al-
gunos elementos que podrian haber sido detonantes del impulso
tecnolégico de finales del siglo xx: la crisis econémica de las eco-
nomias capitalistas, que fue estimulada, mas no causada por la cri-
sis petrolera durante los afios setenta, principalmente en Estados
Unidos, y la decisién estadounidense de asegurar la superioridad
militar frente al enemigo soviético [Castells, 1997: 77-79].
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CONOCIMIENTO Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Una caracterfstica central de la fase actual del capitalismo, es que
el conocimiento se ha convertido en la fuerza productiva mas im-
portante, por lo que se le ha denominado capitalismo del cono-
cimiento. Esto es asi, dada la creacién de un bagaje econémico y
social que acumula una serie de avances tecnoldgicos y cientificos
basados en la electrénica, aplicada a la ciencia de la computacién
y su expresion telemadtica, fundamento de la era audiovisual.’?

Esta nueva fase del capitalismo se consuma a partir de la revo-
lucién tecnolégica, traducida en una nueva base productiva y una
nueva forma de produccién, que han traido consigo el surgimiento
de nuevos productos, servicios y ramas de actividad, los cuales se
convierten en los sectores que tienden a articular al resto de la
actividad econémica y a dinamizar su crecimiento [Dabat, 2004].

Sin duda, la existencia de esta nueva fase de desarrollo del
capitalismo ha generado las transformaciones requeridas en
el dmbito productivo, y ha instrumentado los cambios ideolégicos
y culturales requeridos, traducidos al modo de vida de los indivi-
duos, en los que la comunicacién social tiene un papel central.

Si bien los cambios mas importantes se han efectuado en la
economia, particularmente en la produccién, estos no pueden
llevarse a cabo sin las transformaciones politicas, ideolégicas
y culturales, las que tienen sus propios factores condicionantes y
de las que no puede abstraerse sin ubicar de manera relevante la
comunicacién y los medios por los cuales se realiza, en este caso,
los medios audiovisuales.?

*? Durante las dltimas décadas, una serie de estudiosos y comentaristas han argu-
mentado que la vanguardia de la economia en los paises desarrollados ha sido impulsada
por las tecnologfas basadas en el conocimiento y la informacién, la produccién.y la di-
fusién. Estas nuevas tecnologias —que surgieron a finales de 1950—, se desarrollaron arit-
méticamente con la proliferacién de las computadoras personales, y Iuego lo han hecho
geométricamente con el uso generalizado del correo electrénico e internet —tienen un
potencial considerable para rehacer la naturaleza del trabajo y de la economia [Powell,
20041, [T/Al.

" En este proceso, se han estudiado las caracteristicas de la crisis de la fase fordista
keynesiana y la implantacién del llamado taylorismo y toyotismo como nueva forma de
produccion [Idem.].
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En este sentido, las transformaciones politicas e ideolégicas
presentes, que han cambiado el modo de ser, pensar y actuar
de las distintas sociedades, ahora conectadas por los nuevos y
tradicionales medios sociales de comunicacién, quedan inscri-
tas como resultado de los efectos de la llamada “velocidad del
cambio social”, que expresa a la vez el desfase entre el uso de las
palabras y el contenido analitico de las categorias para nombrar
el nuevo estado de cosas [Pozas, 2002: 481-511].

En este contexto de modificaciones estructurales del capi-
talismo, surge el concepto de la llamada “sociedad de la infor-
macién”, que como se ha dicho, puede ser definida como la
base material en la que se expresa la globalizacion. Manuel
Castells, la estudia como la “sociedad red”; o sea, una nueva
estructura social que vincula diversas culturas e instituciones
de todo el planeta y se encuentra asociada con el surgimiento de
un nuevo desarrollo, el “informacionalismo”, definido histori-
camente por la reestructuracién del modo capitalista de p‘roduc—
cién experimentado a partir de los tltimos decenios del siglo xx
[Castells, 1997: 40].

Los cambios en las relaciones sociales tienen su detonante
en los cambios en el proceso de produccién en los que los indi-
viduos ocupan un lugar. Por tanto, esta nueva sociedad, basada
en un nuevo paradigma tecnolégico, informatico, se extiende al
conjunto de la sociedad. .

En el campo de las ciencias de la comunicacién, la sociedad
de la informacién es un signo del presente; polisémico, porque
actia como insumo y factor que revoluciona los procesos pro-
ductivos en una época determinada [Becerra, 2003: 17]. .

El concepto de “sociedad de la informacién” tuvo su origen
en los documentos de algunos de los mas importantes organis-
mos internacionales, como la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE), integrada por paises produg-
tores de nuevas tecnologias, portadores del liderazgo tecnolé-
gico e informético y promotores de las nuevas tecnologia}s. A
los paises no desarrollados de América Latina se les ha tend'ldo a
ubicar como consumidores, en el sentido del acceso a los bienes
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y servicios “infocomunicacionales”, que combinan la informatica,
las telecomunicaciones y la industria audiovisual,

El concepto infocomunicacional, segun este autor, se refiere
tanto a la industrializacién creciente de la informacién, de la cul-
tura y de los intercambios sociales, como al papel desempefiado
por las tecnologias de la comunicacién que acompafian cambios
sociales y culturales. Este concepto plantea la articulacién entre
economia y comunicacién, entre economia y cultura.

En las Gltimas décadas han surgido cambios importantes en
el sentido de una revolucién informacional: 1. La informacién se
convierte en insumo y en factor cardinal en la reestructuracién
de los procesos productivos; 2. El costo de procesamiento y
distribucién masiva industrial infocomunicacional es menor;
3. La capacidad de producir, procesar, almacenar y enviar vola-
menes cada vez mayores de informacién se incrementa a partir
de la digitalizacién de los paquetes infocomunicacionales,

De manera especial debe abordarse la transformacién de la
informacién en mercancia de primera importancia en el conjunto
de relaciones sociales y de produccién a escala planetaria. Esta
es, desde nuestro punto de vista, la caracteristica mads relevante
de la apropiacién capitalista mundial, pues el desarrollo de la
comunicaci6n a través de la Red propicia, de manera paralela,
el control de los espacios y de los bienes informativos que por
ella fluyen.

El origen del concepto sociedad de la informacién se da en
las esferas gubernamentales estadounidenses, pero sus supues-
tos son netamente divergentes: el proyecto de la sI, por tanto,
se basa en la parte estructural, en el salto tecnoldgico en las
estrategias de crecimiento; y por el lado ideolégico, la exalta-
cién de los valores positivistas de progreso y prosperidad. Me-
canicamente, la asociacién se traduce entre progreso, bienestar
y la ausencia de conflicto, visto este como un peligro y no como
una de sus causas.

El papel de la comunicacién no solo reduce los tiempos y los
espacios, sino las distancias sociales. Pero: ¢por qué y para qué
comunicarse mediante estas tecnologias? Las relaciones entre
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comunicacién y tecnologia y comunicaciéon humana viven. }.11’1
revuelo vertiginoso. El proyecto de la st enfatiza la edgcaclon,
la instruccién permanente, el desarrollo de nuevas habi'hdades y
capacidades. Su propésito es doble: en el ambito econém'lco, crear
la fuerza laboral acorde con el nuevo entorno econémico; en el
campo ideolégico, ayudar a aprehender los cambios y su adap-
tacion a ellos. '

En esta transformacion histérica, la informacién y la comuni-
cacién son las entidades sociales en las que se aplican de manera
més rapida los avances tecnoldgicos; es muy importante tener en
cuenta que, aunque, el elemento tecnoldgico es el ru’lcl‘eo central
de las nuevas fuerzas productivas, es un producto social; por lo
que hay que considerar que la tecnologfa es sociedad, y que el cam-
bio tecnoldgico implica un cambio social integral [&vera, 2006).

Se ha argumentado que la revolucién tecnolégica de nues-
tro tiempo se ha centrado en el impulso de los nuevos rpedlos
que posibiliten la transmision de datos y signos a dlsta}{lc1a. Por
tanto, las industrias audiovisuales, conocidas también como
medios de comunicacién electrénicos, cobran un papel de pri-
mer orden en el flujo de imagenes propio de las sociedades a
partir de las Gltimas décadas del siglo xx. “[...] estos ﬂujos.i:on-
sisten en capital, fuerza de trabajo, mercancias, informacion e
imagenes [...]”." .

Los llamados medios paradigmaticos de movilidad en el ca-
pitalismo actual son: el cable de fibra éptica, las comunigaciones
via satélite y el transporte aéreo. Todos ellos han produado una
convergencia en el tiempo y el espacio, y en el tiempo-costo a
escala global.

14 Estos autores exponen que el nicleo econémico emergente del orden capitalista
de posorganizacion: “[...] Es el ntcleo de los circulos de las fun.clones de control, cuyos
ejes pasan por las casas matrices de las grandes empresas tra.sn'acmnales en ]'as rr.netropohs
globales. Incluye servicios comerciales avanzados y los servicios de comunicaciones que
lo sirven. Abarca las comunicaciones masivas y las industrias culturales de esas metropolis
globales que se dedican a las comunicaciones masivas, y las industrias culturales de esas
metrépolis globales [...]” [Lash y Urry, 1994: 29].
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L convergencia tiempo-espacio producida por las tecnologias que
salvan distancias designa la disminucién del tiempo necesario para
moverse de un lugar a otro [...]. La “convergencia tiempo-costo”,
la disminucién del costo de las comunicaciones para cierta distan-
cia entre lugares, tiene hoy un alcance mis global que nacional a
medida que los satélites y los cables de fibra éptica establecen
nexos entre metrépolis globales de diferentes paises en lugar de
conectar localidades de un pais. La “localizacién relativa”, es decir,
la manera en que se est conectado, se vuelve méas importante que la
“localizacion absoluta” [Lash y Urry, 1994: 46].

En esta época, las industrias de la cultura, o de las comunica-
ciones masivas, se diferencian cada vez menos de las telecomu-
nicaciones por la digitalizacién de las redes internacionales de
noticias, de la televisién (que ahora se emite a través de las sefia-
les electrénicas analégicas) y su posible transmisién por cable de
fibra ptica. Aunque las imagenes, las palabras impresas y la voz
sean insumo y producto, lo intermedio en una futura red digital
de servicios integrados sera una tnica corriente entrelazada de
bits [Lash y Urry, 1994: 49].

Y a propésito del impacto en el orden de la comunicacién
humana, quizas uno de los sectores donde mayormente se perci-
ba el cambio de época sea el de las mediaciones comunicativas,
donde todo tipo de relacién social se ha convertido en un asunto
simbdlico. “[...] Las decisiones generan sefiales; los decidores se
mueven en medio de ‘climas de opinién’. De manera creciente,
el poder depende de la comunicacién y esta genera, a su vez, sus
propias formas de influencia” [Brunner, 1998: 88-89].

Por ello,

[...] hay que entender los flujos globales de la televisién, tanto en la
forma de servicios como de programas, en su relacién con los flujos
de poblacién. Estos dos tipos de flujos son procesos con enormes
implicaciones en el papel tradicional de la televisién en la construc-
cién de la identidad cultural [Brunner, 1998: 9].
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SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y CIENCIA
DE LA COMUNICACION

La sociedad de la informacién, base material en la que se ex-
presa la globalizacién capitalista actual, ha tenido un desarrollo
discursivo desde el dmbito de la geopolitica mundial, su mayor
consistencia y expresién en el discurso oficial y académico se
observa particularmente desde los afios ochenta, y adquiere una
presencia permanente y constante en los principales documentos
de organismos internacionales que la adoptan como la expresion
mas alta de progreso mundial y de las tendencias democratizado-
ras en la vida de los pueblos.”

En el debate propiciado por el discurso hegemonico de la
sociedad de la informacién, se han expresado las corrientes mas
representativas en los estudios de la comunicacién opositoras a
la tendencia a igualar informacién con comunicacién. Entre los
mis destacados se encuentra, Armand Mattelart con la propuesta
de comunicacién-mundo, en la que recupera la tematica bésica de
la comunicacién: informacién no es equivalente a comunicacion.
Ademas, alerta sobre “la hipnosis de la nueva economia y el pro-
greso”, y la falta de discusion en el seno de la sociedad civil
organizada del desafio que esto supone para la humanidad.*

Un ejemplo es la fascinacién que nos produce internet, que logra
abstraernos de toda mirada critica y agrava la concepcién darwinista

5 El trabajo de J. G. Gandarilla Salgado, “Otro envite del desarrollo: la llamada
sociedad de la informacién y el conocimiento”, aporta propuestas interesantes para el
debate y desmitificacién del concepto desde el ambito del discurso y la geopolitica actual
de los centros de poder mas importantes y la literatura académica que lo ha estudiado
[Crovi, 2004].

16 “Algunos estudios criticos extraparadigmaticos argumentaron en ciertos aspectos
particulares de la sociedad de la informacién, entre otros temas, en sefialar el control y
poder corporativo de los medios de comunicacién (McChesney, Schiller), los que tratan
de analizar los media como sistemas de propaganda (Chomsky, Ramonet), aquellos que
han revisado las legislaciones sobre propiedad intelectual y los sistemas de patentes sobre
la vida (Vandana Shiva, y aquellos agrupados en torno a ATTAC), y quienes desde posturas
posestructuralistas (Foucault) han profundizado en, al menos, dos lineas criticas, la
correspondiente a la sociedad del especticulo (Debord) y los sociélogos del trabajo
inmaterial (Negti, Virno y Lazzarato)” [Ibid.: 75-76].
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de la bondad de las tecnologias que se ha instalado en nuestra so-
ciedad. Mientras los lobbys, los grupos de presién trabajan presio-
nando a los politicos, no hay respuestas de la sociedad. De esa ma-
nera, todo se convierte en un problema técnico. En realidad, eso es
el pensamiento tnico, no existen problemas politicos ni sociales
desde los cuales abordar este mundo. En las directivas europeas
sobre la television sin fronteras, la sociedad global de la informa-
cién y la convergencia se abordan esos temas desde la negacién de
lo politico, sin debate social, y ese es uno de las mayores carencias
democréticos [Mattelart, 2001].

También son relevantes las posturas criticas presentes en los
tedricos del llamado “imperialismo cultural”, que destacan el po-
der monopolista de los medios de comunicacién desde los afios
setenta, sobre todo la televisién, que cobra particular poderio
a partir de la concentracién cada vez mayor en un pequefio y
poderoso grupo de capitalistas a nivel global [Schiller, 2000].

Al respecto, la polémica sobre la existencia del llamado “im-
perialismo cultural” ha cobrado relevancia en los estudios sobre
la televisién y su papel en la era de globalizacién. Aqui, vale la
pena recordar el intenso debate vivido durante los afios setenta,
en torno al poder ideoldgico de la televisién y la dependencia
cultural de los paises del Tercer Mundo respecto a los paises
desarrollados.

John Sinclair, por ejemplo, sintetiza las principales corrientes
del debate actual sobre la globalizacién de los medios de comu-
nicacion, particularmente la televisién; en uno de sus trabajos
mas recientes aporta elementos pertinentes para comprender el
transito de las principales posturas criticas concentradas desde
los afios setenta en el llamado “imperialismo cultural”, término
acufiado por Hebert Schiller, que durante los afios sesenta y se-
tenta tuvieron un auge e impacto en la discusién sobre el poder
de los medios y sus efectos ideolégicos en la sociedad. En Amé-
rica Latina, esta postura tedrica-tecnolégica tuvo eco en la teoria
de la dependencia y uno de los principales exponentes en el
campo de la cultura y el poder de los medios.
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Con la caida del Muro y el derrumbe del mundo socialista,
las teorfas de la comunicacién y el poder de los medios en los
paises subdesarrollados, que tuvieron auge a partir de los afios
sesenta, sufrieron descalabros. Estas teorias (de la dependencia,
marxismo, escuela de Mattelart y las tesis de Althusser) estaban
influenciadas de una u otra manera por la llamada escuela de
Frankfurt, en el sentido de cuestionar la mercantilizacion de las
industrias culturales, la economia politica y el posmodernismo.

John Sinclair afirma que, en la era actual, la perspectiva glo-
bal incluye la internacionalizacién de la propia televisién, a
partir de las trasmisiones a escala mundial via satélite, y con la
venta de servicios y programas en relacién con los flujos de po-
blacién. Pero, también es necesario considerar lo regional, en
el sentido de territorio virtual basado en la lengua. Eso consti-
tuye las llamadas regiones geolingiiisticas que definen espacios
y mercados locales para los capitales de la comunicacién en
América Latina.

Por un lado, esta regién virtual nos da un ejemplo de la penetracién
del capital global, regional y nacional en el fomento a la industria,
particularmente en la transicion a la era digital. Por el otro, plantea
la cuestién de la medida en que la gente de paises distintos estd
unida por una lengua en comin, y que se entiende como una “co-
munidad imaginaria” [Sinclair, 2000].

Otro aspecto que adquiere relevancia en el estudio y debate
de la economia politica de los medios de comunicacién es el de
la privatizacién y desregulacién de industrias estratégicas para la
comunicacion internacional, como las telecomunicaciones, que
han permitido la mayor concentracién y poder de las empresas
multinacionales, muchas de ellas, también denominadas globales
por su enorme poder mundial.

Es decir, una empresa multinacional tiene un hogar en un Estado-
naci6n en particular, por regla general, donde ha establecido una
posicién de poder en el mercado nacional y desde donde dirige sus
sucursales en paises extranjeros. En cambio, una empresa global
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es menos centralizada en su control pero si mas integrada. Tal vez
también tenga alianzas con otras empresas globales o regionales.!?

Segun Sinclair, la interpenetracién es un rasgo tipico de la
globalizacidn, pues las empresas globales extienden alianzas en
campos en los que pueden actuar de manera conjunta a escala
mundial. Por ejemplo, “Sony esté relacionada con otras empre-
sas globales, en particular con News Corporation en una alianza
en el campo de la televisién digital” [Sinclair, 2000].

Segtin este mismo autor, News Corporation es una empresa
global, aunque su fundador, Murdoch, haya nacido en Australia
e iniciara su emporio en Oceania. Esta empresa global controla
70% de la prensa australiana, tiene propiedades en la cadena
Fox en Estados Unidos, es la cuarta en importancia en las re-
giones de Jap6n y en Latinoamérica. Por ello, a diferencia del
mundo de los afios setenta en el que cada Estado-nacién tenfa
su propia cultura nacional y sus medios nacionales, y la preocu-
pacién se enfoca en cémo protegerse de la influencia de un
Estado-nacién mas grande y poderoso, en el mundo globalizado
actual, la cultura y los medios han llegado a ser desnacionaliza-
dos y desterritorializados [Sinclair, 2000: 85].

Los estudios actuales de la comunicacién se centran en el
fenémeno de la globalizacién, que descansa en la red de flujos y
en la distancia y el tzme-spacecompression, “[...] otra manera de
concebir el proceso en flujos que atraviesan fronteras nacionales,
como la televisién por satélite, el correo-e y el World Wide Web”
[Sinclair, 2000: 87].

La perspectiva del imperialismo cultural que tuvo su mayor
auge durante los afios setenta y ochenta, es hoy, dentro del campo
de los estudios culturales y de la sociologia de la comunicacién,
revisada a la luz de la nueva presencia de otros productos cul-
turales como el cine y la televisién. De ahi, la importancia de

7 “A este respecto, el Congreso sobre Comercio y Desarrollo de la onu nos dice:
‘[...1 Actividades econémicas, las que anteriormente estaban sujetas solamente al control
nacional, se han puesto también bajo el mando comin de las empresas multinacionales’”
[1bid.: 81-82].
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los grandes productores audiovisuales en México y Brasil en sus
regiones geolingiiisticas respectivas. Este fenémeno se explica
por la preferencia de las audiencias hacia la programacién en
su propia lengua, lo que pone en duda la pasividad del espec-
tador; ademas de afirmar el caracter dialéctico del fenémeno de
la globalizacién, en el que lo global y lo local se relacionan en
uno y otro sentido, por lo que gana espacio la idea de culturas
hibridas manejadas en los estudios culturales recientes en los que
los procesos migratorios constituyen un elemento central de la
hibridacion de culturas en los centros desarrollados donde se
dan los mayores flujos de poblacién que proviene de las regiones
menos desarrolladas.

REVOLUCION TECNOLOGICA Y DE LA COMUNICACION

La globalizacién, como se ha argumentado, se distingue por la
produccién y circulacién de formas simbélicas como algo inse-
parable de las actividades de las industrias de medios o industrias
audiovisuales. Las comunicaciones y los medios, por tanto, de-
sempenan un papel central, incluso definitorio, en la era actual
del capitalismo.

Podria decirse que la globalizacién econémica y cultural seria
imposible sin un sistema global de medios de comunicacién que
propicie unos mercados globales y promocione los valores de con-
sumo. El drastico desarrollo de las comunicaciones digitales y de
la informatica constituye la esencia misma de la revolucién tecnol6-
gica [...] [McChensey, 2004].

La comunicacién de masas se amplié y diversificé duran-
te el siglo xx a partir del cine, la radiodifusion y la televisién.
Segiin este autor, la nueva revolucién de las comunicaciones, la
digital, surge cuando atin no se asentaban las comunicaciones
audiovisuales masivas. “Estamos aprendiendo a transmitir
electrénicamente voz, imagen y texto, al tiempo que empieza
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a producirse una convergencia entre television, informatica y
telecomunicaciones [...]” [McChensey, 2004:95].

Manuel Castells argumenta que hoy dia el mundo vive una
transformacion tecnoldgica de dimensiones histdricas similares
a la creacion del alfabeto en el afio 700 a.C., y en el siglo xx del
cine, la radio y la television. Esta transformacion ha resultado
de la integracién de varios modos de comunicacién en una red
interactiva; la formacién de un hipertexto o metalenguaje que
por primera vez en la historia integran el lenguaje escrito, oral y
audiovisual de la comunicacién humana.'®

El 4mbito de la comunicacién social constituye, de manera
especial, uno de los rasgos mas caracteristicos del mundo globa-
lizado actual, con él, como se ha dicho, se ha tendido a identificar
la sociedad de la informacién en la que muchos paises han entra-
do desde diferentes niveles y grados, y en la cual es dificil quedar
al margen, porque trasciende y supera todas las fronteras, debido al
poder que otorga la revolucién informética, y en un sentido més
amplio, la unién con las telecomunicaciones y la creacion de la
digitalizacién y la extensién de internet.

La revolucién digital a partir de mediados de los afios no-
venta del siglo xx, inaugur6 la llamada era digital, que propicié
una revolucién de la comunicacion social, cuya expresion mas
relevante ha sido el paso de la comunicacién de masas a la comu-
nicacién digital a través de la Red.

Hacia las dltimas décadas del siglo xx con las nuevas tecno-
logias de la informacidn, se produjo un cambio cualitativo de
los medios de comunicacién. La llamada Galaxia de McLuhan
se ha transformado, para dar paso a nuevos medios y formas de
comunicacién con las respectivas transformaciones en la con-
ducta y formas culturales de los emisores y receptores, asi como

18 “Pese a toda la ideologia de ciencia ficcidn y el despliegue comercial que rodea
el surgimiento de la denominada autopista de la informacién, no se debe subestimar su
significado. La integracién potencial de texto, imagenes y sonido en el mismo sistema,
interactuando desde puntos multiples, en un tiempo elegido (real 0 demorado) a través
de una red global, con un acceso abierto y asequible, cambia de forma fundamental el
caracter de la comunicacién [...]” [Castells, 1997].
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de los cédigos mediante los cuales se comunican, ahora a escala
planetaria.’”

Castells, sintetiza algunos de los cambios mds significativos
en los medios de comunicacién social:

* Edicién de periédicos a distancia en distintos puntos del
planeta;

® Transportadores de musica portatil, los walkman (y més
recientemente, 7Pods que han impulsado incluso, ropa
especial para su uso) de gran gusto por los jévenes;

* Especializacién de la radio, que forma parte de la vida de
millones de seres humanos en sus actividades cotidianas
y en los lugares de trabajo donde se permite escucharla;

* Expansién de los aparatos de video como alternativa a la
programacién “aburrida” de la television; ademis, de
la produccién extensiva de obras cinematograficas expor-
tadas al formato de video y DVD;

* Extension del video musical que revoluciond la industria
musical;

* Aparicién y difusién del video casero.

* Pero, el paso decisivo de las transformaciones de los me-
dios, segtin Castells, fue la ampliacién de los canales de
la television, a partir del desarrollo de sus propias tecno-
logias por cable, con la aplicacién de la fibra 6ptica, la
digitalizacién y la emision directa via satélite.2

El siglo xx se caracterizé por la evolucién acelerada de la
comunicacion social por las industrias audiovisuales, cine, radio

¥ Castells la denomina asi para referirse al sistema de comunicacién electrénico
estudiado por McLuhan que imaginé su existencia como un modo distintivo de expresién
cognitiva, en el que la television era el centro de la comunicacién, y en la cual se sostenia
que el medio era el mensaje [Idem.].

* “Segtin la Unesco, en 1992 habia mas de mil millones de aparatos de televisién
en el mundo (35% de los cuales estaban en Europa: 32%, en Asia; 20% en Norteamérica;
8% en América Latina; 4%, en Oriente Medio, y 1% en Africa). Se esperaba que siguiera
aumentando a 5% anual hasta el afio 2000, con Asia a la cabeza [...]” [Castells, 1997: 3711,
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y television. Mas de tres siglos duré el proceso de desarrollo,
con el predominio del alfabeto y la escritura, solo en las artes se
instauré una estratificacion social entre alfabetizados y no alfa-
betizados. El impulso a la comunicacién social se habia echado
a andar y de manera progresiva definiria su importancia para el
ejercicio del poder [Brunner, 1998: 88-89].

EL PARADIGMA SOCIAL Y CULTURAL DEL SIGLO XX:
MARCO DEL MERCADO AUDIOVISUAL

La historia del siglo xx y los cambios profundos, y en muchos
sentidos revolucionarios en el plano social y cultural de los paises
capitalistas, también ocupan un espacio significativo en el impac-
to de las nuevas tecnologias y la configuracién de una sociedad
informatizada y vinculada a la prictica comunicacional que hoy
se vive a escala planetaria. Por ejemplo, la revolucién cultural
estudiada por Eric Hobsbawm, revela la profunda significacién
de los cambios culturales vividos durante el siglo xx a partir de
las modificaciones de la familia y el hogar: “[...] es decir, por
medio de la estructura de las relaciones entre ambos sexos y
entre las distintas generaciones [...]” [Hobsbawm, 1996].

A partir de los afios sesenta y durante los setenta y ochen-
ta surgen los principales sintomas de la crisis de la familia. En el
mundo se observaron cambios radicales en las relaciones entre los
sexos y el divorcio se hizo una constante en crecimiento. En cam-
bio, el auge de una cultura especificamente juveni/ muy potente
indicaba un profundo cambio en la relacién existente entre las
distintas generaciones. Los jovenes empezaron a presentar signos
de autonomia y expresaron niveles de politizacién en algunos pai-
ses, y en los menos politizados ampliaron el mercado y el consumo
de las nuevas industrias culturales con la industria musical basada
en el rock, impulsado por las nuevas aplicaciones electrénicas.

Los acontecimientos més espectaculares, sobre todo de los afios se-
senta y setenta, fueron las movilizaciones de sectores generacionales
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que, en paises menos politizados, enriquecian a la industria disco-
grafica, 75-80 % de cuya produccién —a saber, musica rock— se
vendia casi exclusivamente a un publico de entre catorce y veinti-
cinco afos [...]. [Ibid.: 326].

En el plano social y politico, los jévenes arribaron en muchos
paises al poder, hasta entonces, en manos de ancianos o adul-
tos.”! Hasta los afios setenta, el mundo de la posguerra estuvo go-
bernado por una gerontocracia, en especial por hombres, tanto
¢n el mundo capitalista como en el comunista. Los dirigentes de
menos de cuarenta afios eran una rareza, de ahi el gran impacto
que ocasioné Fidel Castro, quien arrib6 al poder a los treinta y
dos afios. El auge de industrias dirigidas a la juventud, como la de
cosméticos, salud y belleza se beneficiaron desmesuradamente
de la riqueza acumulada en unos cuantos paises desarrollados.
No se diga la intensificacion de los anuncios provenientes de la
industria de la publicidad.

La juventud representaba una masa concentrada de poder
adquisitivo y la velocidad del cambio tecnolégico daba a la ju-
ventud una ventaja tangible sobre las edades mas conservadoras
y menos adaptables: “[...] sea cual sea la estructura de edad de
los ejecutivos de 1M o de Hitachi, lo cierto es que sus nuevos
ordenadores y sus nuevos programas los disefiaba gente de vein-
titantos afos” [Castells, 1997].

Con estas transformaciones sociales se apuntalan las tenden-
cias que dieron, desde los afios sesenta, inicio a una sociedad con
rasgos diferentes sobre la que descansarian cambios en el orden
econémico, productivo, industrial, de mercado cultural y el con-
sumo de una amplia gama de objetos con mayor sofisticacion,
producto a la vez de las nuevas industrias electronicas orientadas

20« ] la juventud pasé6 a verse no como una fase preparatoria para la vida adulta,
sino, en cierto sentido, como la fase culminante del pleno desarrollo humano. Al igual
que en el deporte, la actividad humana en la que la juventud lo es todo, y que ahora
definia las aspiraciones de més seres humanos que ninguna otra, la vida iba claramente
cuesta abajo a partir de los treinta afios. Esto no correspondia con el poder, la influencia
y el éxito, ademas de la riqueza, que aumentaban con la edad, era una prueba mis del
modo insatisfactorio en que estaba organizado el mundo [...]1” [1bzd.: 327].
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a la diversién y el entretenimiento, y a los llamados flujos de otras
clases de simbolos y de nuevas formas comunicativas basadas en
simbolos, imagenes, sonidos y narrativas de caracter estético,
pues la produccién en las llamadas industrias culturales es de
caracter disefio-intensiva [Lash y Urry, 1994: 157-199].

En esta perspectiva, se ubican los debates entre quienes pro-
ducen la comunicacién y los que la analizan. Para los primeros,
los medios audiovisuales o electrénicos posibilitan dimensiones
del saber nunca antes vistas y pueden ser incorporados en la edu-
cacién y ensefianza formal, contribuyendo a formar receptores
activos, criticos y creativos. Por el otro lado, se presenta a los
receptores como seres pasivos ante los medios, sin contemplar la
influencia entre la familia, la sociedad y estos, no solo como ma-
nipuladores de conciencias y generadores de fomento mercantil
al consumo improductivo.

Es por eso que, en esta etapa de la sociedad los medios elec-
trénicos son trasmisores del saber. En ese sentido, no solo la Red
y el uso de las computadoras participan en los linderos de la edu-
cacién formal e informal, sino que, sobre todo, la televisién y
el cine aportan conocimientos amplios y diversos que permiten
apreciar otras culturas y formas de vida humana. Por eso, no
deben subestimarse como participes de la conducta de los indi-
viduos, no solo en el acto del consumo, sino en el de apreciacién
en varios sentidos de la vida.?

Por otro lado, en el orden de la gestién y administracion, tam-
bién se registran importantes modificaciones, que han dado pauta
a otras vetas de especializacién, como la llamada gestion del cono-
cimiento, en particular, en los medios de comunicacién, pues en
la era electrénica se abren todas las posibilidades que tienen los
medios como espacios en los que la informacién que se recibe es
capaz de convertirla en conocimiento y aplicarla al bien comin.”

22 “Los medios de comunicacién se mueven entre los dmbitos de la ensefianza y el
aprendizaje, y una utilizacién adecuada de sus recursos en el sistema educativo puede
establecer un puente entre ambas nociones [...]” [Flores, 2004]1.

» «[ .. ] los gestores de este conocimiento en los medios son, en primer lugar, los
periodistas, personas preparadas para valorar, seleccionar, jerarquizar y estructurar la
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Cobra importancia, asimismo, el estudio de la nueva era
mercantil, en la que la informacién se convierte de manera mas
acelerada en mercancia, pues los usuarios y consumidores de
medios audiovisuales, especialmente internet, también serin
destino de una gama muy amplia de mensajes publicitarios de
diversas mercaderias, derivadas del uso de las computadoras y el
acceso a la Red, asi como de la venta de informacién y entreteni-
miento masivo.

Esta investigacion se centra en los aspectos relativos al cam-
po de la comunicacién social y su relacién con la produccién de
contenidos; y la infraestructura econémica con la que se realiza
por medio de los agentes econémicos representados por las
empresas, los creadores y un amplio espectro de trabajadores di-
versos, politicas gubernamentales que acttian en ella y posibilitan
las bases para su funcién, asi como su eslabonamiento produc-
tivo en una amplia gama de proveedores que abastecen a los
mismos para satisfacer a un publico consumidor determinado
social y culturalmente en dos realidades latinoamericanas distin-
tas: México y Brasil.

Las industrias audiovisuales, parte central de las llamadas
industrias culturales, han cobrado una gran significacién en la
sociedad actual y tienen una importancia trascendente en su
estudio por ser portadoras de los valores, usos y costumbres del
capitalismo informatico-global. Este asunto sera tratado en el si-
guiente capitulo desde la perspectiva de la economia de la cultu-
ra, con algunos elementos del campo de estudio de la economia
politica de la comunicacién y su relacién con las industrias
audiovisuales, dentro del campo de estudio de las industrias cul-
turales, término acufiado desde mediados del siglo xx y que
hacia referencia a la postura critica de T., Adorno y E. Morin,

respecto a la masificacién de la cultura y su ampliacién mercantil
[Throsby, 2001].

informacién y, transformada en conocimiento, ofrecerla a la sociedad. [...] Pero no
solo ellos. En la gestién del conocimiento se hacen imprescindibles el resto de agentes
que intervienen en la empresa periodistica como, directores, documentalistas, editores,
dibujantes, estilistas, etcétera” [Ides:.].
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CaAriTULO 2
LAS INDUSTRIAS AUDIOVISUALES
COMO PARTE DE LA INDUSTRIA CULTURAL1

Las industrias audiovisuales se definen como el conjunto de acti-
vidades productivas, de comercializacion y de comunicacion que
operan en gran escala en la emision de mensajes, generando una
gama muy amplia de bienes y servicios culturales que favorecen
la difusién masiva a escala nacional e internacional de informa-
cién y entretenimiento, por los llamados medios electronicos de
comunicacion. Las industrias audiovisuales se inscriben en la
polémica actual de las industrias culturales, que ha sido fruto
de varias definiciones en el transcurso del tiempo.?

Las industrias culturales producen una amplia gama de
bienes y servicios con contenidos artisticos, su principal caracte-
ristica es la de combinar contenidos culturales con la produccion
a escala industrial [Towse, 2000: 443].

! Adorno y Morin fueron los primeros en acufiar el concepto de industria cultural,
en 1947, al estudiar la estratificacién de la cultura y la industrializacién de la misma, a
partir de la expansién de los medios de comunicacién de masas (prensa, radio y cine). La
televisién surge y se consolida después de los afios cincuenta del siglo xx.

2 Vale la pena retomar las tendencias actuales en el estudio sobre la importancia
econémica de las también llamadas zndustrias creativas e industrias de contenido. Al
respecto, véase los trabajos de Jorge Katz [2006], Sociedad de la informacién e industrias
culturales, Santiago de Chile, cEPAL (2008), Informe sobre industrias creativas en América
Latina y el Caribe.
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El contenido cultural deviene en esencia, del empleo de artis-
tas (creadores, actores, técnicos) formados para producir bienes
de la industria cultural, pero también es resultado social del con-
sumo cultural de dichos bienes.

Por otro lado, el aspecto de la produccién de bienes cultu-
rales ha sido estudiado por sociélogos y economistas de la cultura.
El del consumo, por antropélogos y tedricos de esta actividad.

El desarrollo de la produccién en masa de estos bienes ha
sido resultado del desarrollo de las tecnologias, la materia de im-
presion, grabacion de sonido, fotografia, pelicula, video, internet
y digitalizacion, todas ellas producto, a la vez, del nuevo para-
digma tecnologico que ha revolucionado todos los campos del
quehacer humano, destacandose prioritariamente a las industrias
ligadas a la comunicacién a partir del audiovisual, como se ha
sefialado en el primer capitulo de esta investigacion.

Hoy dia, se ha definido a las industrias culturales como in-
dustrias protegidas por los derechos de autor, debido a la dife-
rente incidencia en cada pais del Estado como subvencionista,
o como disefiador de politicas concretas para promover el desa-
rrollo de estas industrias.

Las industrias protegidas por los derechos de autor se han con-
vertido en sinénimos de industrias culturales (o creativas) ,y como
tal se ha medido su contribucién al PIB en varios paises. Una lista
comtn de actividades incluye publicidad, arquitectura, mercado
del arte, artesania, disefio, moda, cine, industria musical, artes escé-
nicas, editorial, software, juegos y juguetes, television, radio y video

[Towse, 2000: 443].

Aunque la medicioén econémica y estadistica de estas indus-
trias no se ha desarrollado de manera suficiente, los calculos para
los paises desarrollados arrojan cerca de 5% del p1B, en muchos
casos mds alto que el del sector manufacturero; y en paises como
México, hasta 6% del piB. Sin embargo, las industrias culturales
no pueden ser objeto de estudio similar al de las industrias
manufactureras “tradicionales”, pese a que tienen algunas carac-
teristicas similares a estas. Ello es asi debido a que, por ejemplo:

40

L AS INDUSTRIAS AUDIOVISUALES COMO PARTE DE LA INDUSTRIA CULTURAL

1. Tienen costos fijos de produccién del original altos, mientras
que el costo marginal de la copia es muy bajo, incluso préximo
a cero, rasgos tipicos de un monopolio natural, lo que propicia
la subvencion o la regulacién de tarifas; 2. Sus productos son
arriesgados y estan sujetos a gran incertidumbre en el gusto de
los consumidores [Towse, 2005: 447].

Las tendencias protectoras de los llamados derechos de autor,
se han transformado en enormes barreras a la entrada, elevado
ntmero de fusiones y gran concentracién de las firmas. Por lo que
se dice que: “[...] Ha sido esta tendencia a la concentracién la
que ha conducido, sobre todo a los sociélogos, a opinar que el
capitalismo global ha provocado la homogeneizacion de la cul-
tura en todo el mundo.”

La importancia de las industrias culturales cobra impulso a
partir de los afios noventa, al considerarse como fuente potencial
de dinamismo econémico en el escenario local, nacional e in-
ternacional. Para muchos estudiosos del campo de la economia
de la cultura, si bien es cierto hay que reconocer su papel de
industrias de vanguardia en el siglo xx1, no se debe exagerar su
papel en la revitalizacién urbana, el turismo y el comercio. La
relevancia del estudio econémico de estas industrias deviene por
varios hechos:

Los cambios en las pautas de consumo y el aumento de la renta
real estdn llevando a incrementos duraderos en la demanda de bie-
nes y servicios culturales; las industrias culturales son importantes
proveedoras de contenido en el desarrollo de nuevas tecnologias
de la informacién y las comunicaciones; las industrias culturales
fomentan el pensamiento y la expresién productivos, que son im-
portantes para los procesos de innovacién y el cambio tecnolégico;
y las industrias culturales pueden ejercer una poderosa influencia
sobre los niveles de empleo; conforme crecen pueden contribuir
a absorber el trabajo procedente de los sectores en decadencia de
la economia [Throsby, 2001: 151].

? “La gran tasa de fracasos (ratio entre los éxitos y los fracasos financicros) se afiade a
los costes fijos de las empresas e incrementa las barreras a la entrada, o los altos requisitos
de capital inicial para la produccién y el #arketing a nivel mundial [...]” [Idesn.].
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El concepto de industria cultural también obedece a la ne-
cesidad de registrar de manera grupal las actividades realizadas
por individuos y empresas que producen, venden, intercambian
y consumen determinados productos, en este caso, resultado de
la creacion cultural. Sin embargo, su definicién como industria
supone otros problemas, ademas de los propios para definir a las
industrias como tales (agrupaciones de productores, factores de
produccién, tipos de consumidores, clasificaciones de produc-
tos, emplazamientos, etc.). Por lo que se dice que lo que resulta
problematico para las industrias en general, lo es todavia mas
para la esfera cultural, a causa de las incertidumbres en la defi-
nicién de los bienes y servicios culturales. Para precisar lo an-
terior, conviene tener en cuenta: “[...] que los bienes y servicios
culturales suponen creatividad en su produccion, incorporan un
cierto grado de propiedad intelectual y trasmiten un significado
simbélico [...]” 4

La teorfa econémica convencional plantea el analisis desde el
lado de la oferta y la demanda de bienes y servicios culturales; y la
dificil caracterizacién del trabajo en sus distintas versiones, pero,
fundamentalmente creativo que se concentra en estas industrias,
a diferencia de las industrias manufactureras. Por ello, aspectos
como el de la creciente incorporacién de nuevas tecnologias, que
siempre ha caractetizado a la industria cultural, y la medicién de
la productividad parecen ser asuntos que diferencian de manera
sustancial a estas de las otras industrias.

Al hablar de los origenes de la demanda de bienes y servicios
culturales, y los gustos y preferencias de los consumidores, es
preciso entender que, aunque no estd precisado su comporta-
miento en la determinacién de la demanda, el gusto por estos es
acumulativo, y la disposicién para gastar dinero en su consumo

* En el estudio citado se abordan algunas otras problematicas en torno al trabajo
creativo, fundamental en las industrias culturales, por lo que su medicién es compleja,
porque buena parte de productores culturales (numerosos escritores y compositores)
trabajan en régimen de autoempleo, por lo que posiblemente no sean incluidos en los
estudios de empleo o empresariales.
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esta estrechamente relacionada con su conocimiento y expe-
riencia.’

Otro asunto relacionado con la teoria econémica y las in-
dustrias culturales que merece atencién, es el de su comercio
internacional bajo la influencia de las tecnologfas de la comuni-
cacion, a partir de los afios noventa, que han impulsado en gran
medida las exportaciones e importaciones de bienes culturales
por los medios audiovisuales. En el comercio internacional de
productos culturales se han incorporado el flujo de las peliculas
y programas de televisién, diferenciando las distintas perspec-
tivas bajo las que se estudia en la actualidad a la cultura, lo que
ha generado el estudio de estas industrias, su produccién y la
influencia cultural en el consumo.

En el lado de la produccién, es la cultura en sentido funcional lo
que se implica; la exportacién de productos culturales al sistema
del comercio internacional constituye una importante contribu-
¢ién econdmica que las industrias culturales de un pais determina-
do pueden hacer a la economia nacional. Muchos paises obtienen
grandes cantidades de divisas de la exportacién de estos bienes y
servicios culturales, muy notablemente Estados Unidos, que es por
mucho el primer exportador de bienes culturales del mundo. En el
€xtremo receptor, por otra parte, es la idea de cultura como estilo
de vida y como expresién de identidad de grupo lo que est4 impli-
cito. Los productos culturales importados traen consigo mensajes
simbélicos, que se pueden ver como perjudiciales para la identidad
cultural local [...] [Throsby, 2001: 148].

Hoy dia, se identifican dos posturas en torno a estos aspec-
tos: 1. Los que abogan por la oferta, es decir, los productores

? “[...] la economia no tiene mucho que decir acerca de la formacién de los gustos;
es mds, la nueva teorfa del consumidor llega a suprimir del todo la diferencia de gustos y
a sostener que las variaciones en el consumo vienen causadas por los diferentes precios
sombra de los articulos producidos segiin las funciones de produccién de las familias en
las cuales los bienes y servicios materiales entran como aportaciones; en este modelo,
el consumo relativo de productos aumenta y disminuye con el tiempo no por cambios en
los gustos, sino porque los precios sombra cambian conforme lo hacen la experiencia,
el entendimiento y otras caracteristicas humanas fundamentales [.. .17 [1bdd.- 130].
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y exportadores, que ven lucrativas oportunidades comerciales
que quieren explotar en diversas partes del mundo; cuentan con
economias de escala que les permiten ofrecer productos a pre-
cios muy competitivos. Lo anterior ha llevado a que los paises
importadores con baja competitividad en sus productos cultu-
rales locales, que han sido inundados por productos extranjeros,
pugnen porque en los organismos de comercio internacional se
discuta la diferencia entre los bienes culturales y los bienes
comunes en el intercambio comercial internacional actual. Por
ello, se han incluido en los acuerdos comerciales las llamadas
“excepciones culturales” para proteger de alguna manera a la
industria cultural nacional.®

2. Una segunda postura va mas all4 de los intereses econémi-
cos y tiene que ver con la idea del valor cultural como un aspecto
deseado de la existencia humana. La necesidad de que los indi-
viduos se identifiquen desde la cultura. Por lo que las politicas
econdmicas deben ahondar mis alla de los fines econémicos y
mercantiles en materia de industria cultural. Al respecto, con-
viene tener en cuenta que:

Fueron sin duda consideraciones como estas las que llevaron a las
naciones participantes en la Conferencia de Estocolmo, de abril
de 1998, a un acuerdo de promover la idea de que los bienes
y servicios culturales deben ser plenamente reconocidos y trata-
dos como diferentes de otras formas de mercancia [...] [Throsby,
2001: 150].

¢ “Aligual que las leyes de cuarentena prohiben la importacién de plantas y animales
portadores de enfermedades, la proteccién cultural se propone proteger a la comunidad
de la infeccion de influencias culturales extranjeras. Asf, por ejemplo, Francia y Canada
han defendido enérgicamente la inclusién de una excepcién cultural en los acuerdos
que les afectan por temor al dominio cultural de Estados Unidos. Otros paises, como
Australia, imponen regulaciones a las emisoras de radio y canales de televisién para que
ofrezcan minimo de contenido de material generado localmente en sus transmisiones,
porque de otro modo podrian no contener nada mas que programas importados” [Ides.].
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En sintesis, Throsby sefiala la importancia de las industrias
culturales en la economia de cualquier pais; también advierte
que no se debe sobredimensionar su dinamismo en un entorno
como el actual, en el que la decadencia de ciertas actividades eco-
némicas atrae la inversién hacia las industrias culturales. Ade-
miés, de que ningin anélisis micro ni macroeconémico puede
pasar por alto la dimensién critica del “reconocimiento cultural”
de estas industrias, que las diferencia de otras industrias en el
dinamismo econémico.

En el 4nimo de delimitar mejor el estudio de las industrias
culturales, se deben distinguir las que propiamente comprenden
ala industria cultural y los bienes culturales, que no deben incluir-
se en el analisis industrial. En este campo se ubican los servicios
publicos, como conciertos, exposiciones, obras de teatro, etc. no
comerciales, que son subvencionados por instituciones ptiblicas,
asociaciones y organismos diversos.

Este trabajo no ahondara en la problematica en la que se
han realizado durante los Gltimos afios diversos aportes desde
distintas disciplinas, como la antropologia y la sociologia, con
el respectivo boom de los estudios culturales, el estudio de las
audiencias y el papel que desempena la cultura popular en estos
procesos. Su objetivo, como se ha sefialado en la investigacion,
es ahondar en la importancia econémica del sector audiovisual
como conjunto de industrias que ofrecen una amplia gama de
produttos de contenido, pero que consumen una amplia diversi-
dad de bienes producidos por otras industrias.

En la perspectiva de comprender a fondo la problematica de
las industrias culturales, resulta necesario reflexionar en los con-
ceptos creados desde hace més de cincuenta afios por los teéri-
cos de la escuela de Frankfurt, acerca de la industria cultural y la
“reproductibilidad” del acto creador frente a las modificaciones
esenciales que han sufrido en el transcurso del tiempo y que se
expresan de la siguiente manera:

1. La gama de productos industriales se ha ampliado y la mayor
parte de las artes dan lugar a una produccién industrializada; 2. La
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difusion de los diferentes tipos de productos desborda las fronteras
nacionales; y 3. En Europa occidental, las industrias culturales han

impuesto su dominacién sobre el sector de la produccién artistica
[...] [Paillart, 2005].

En este sentido, se propone retomar algunas de las preocu-
paciones fundamentales de la corriente de la economia politica
marxista en torno al estudio de la estructura y funcionamiento
de las industrias mediaticas; ademas de los vinculos de estas
con otras industrias, que incluyen los aspectos de propiedad y
sus formas de organizacién a escala regional y global. También,
los aspectos relativos a la regulacién o ausencia de la misma
en el entorno neoliberal actual y las relaciones con el Estado
[Sinclair, 2000].

En la actualidad, las industrias culturales se han extendido a
otras industrias, que sirven de base y conducto para su destino
final, como bienes de consumo y valores de uso en términos de la
economia politica marxista. Asi, se distinguen tres tipos de pro-
ductos vinculados en el campo de las industrias culturales.’

7 Los productos del tipo 1 pertenecen a los reproducibles, que no integran
directamente el trabajo de los artistas e intelectuales; se trata esencialmente de los
“aparatos” lectores y grabadores de imagenes, datos, y sonidos. Estos, no han cesado
su desarrollo y diversificacién, y pueden ejemplificarse por los microordenadores,
grabadores, lectores de discos, etc., mismos que forman parte de la industria electrénica
actual, objeto y sujeto de las mas veloces transformaciones tecnoldgicas y de disefio para
el consumo cultural de nuestros dias. Los productos de tipo 2, constituyen el “corazén”
de las industrias culturales, pues son productos que integran soportes materiales
(impresos, discos, casetes, etc.) y el trabajo artistico e intelectual. Estos productos han
evolucionado de manera acelerada con el uso de servicios como las redes a distancia, y
han revolucionado los contenidos de la comunicacién a partir de un simbolismo renovado
propio de estas nuevas combinaciones, por lo que apenas se inician los estudios dentro
del campo de la comunicacién de estos nuevos productos combinados. Los productos del
tipo 3, son semirreproducibles, pues combinan tanto elementos técnicos como culturales.
Por ejemplo, las litografias, libros de arte, obras cientificas y las reproducciones de tiraje
limitado y autentificado de obras plasticas [Paillart, 2005: 4].
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Clasificacion de productos en la cadena
de la industria cultural

Productos de tipo 1
Reproducibles

Productos de tipo 2
Soportes materiales

Productos de tipo 3
Semirreproducibles

Aparatos lectores y
grabadores de imagenes,
datos, sonidos.

Por ejemplo:
Microordenadores y ahora

Impresos, CD-Rom,
cassetes, discos, DVD,
peliculas.

Se consideran el

Combinan tanto
elementos técnicos
como culturales:
Litografias, libros de
arte, obras cientificas,

teléfonos celulares. “corazon” de las reproducciones de tiraje
Son producidos por la industrias culturales. limitado y autentificado
industria electronica. de obras plésticas.

Elaboracién propia con base en: Paillart [2005].

En América Latina, se ha adoptado el estudio acerca de las
industrias culturales, dando pauta a diferentes planteamientos
por los que se intenta establecer la importancia de estas indus-
trias en la era actual, y su valor tanto el plano econémico como
en el del imaginario de los paises y sociedades contemporaneas.

[...] Una variacién de la economia politica, pero su preocupacién
no esté centrada en la estructura de la produccién y circulacién en
sf misma, sino en la 16gica de los procesos dentro de la estructura,
incluyendo las respuestas de las audiencias, las formaciones cul-
turales y las caracteristicas sociales de las audiencias, la atraccion
que tengan ciertos tipos de contenido sobre determinados tipos de
audiencia, etc. [Sinclair, 2000: 23].

En este sentido, los planteamientos més destacados se han
hecho desde la perspectiva de la cultura como recurso, en los que
ha estado presente una amplia literatura y diversos documentos
redactados desde los ministerios de cultura y algunos organismos
internacionales en los que se muestra la importancia nacional
e internacional de la produccién artistica, editorial, audiovisual y
electrénica en la generacién de desarrollo y empleo, y el estimulo
que representan para la inversién y la construccién de consensos.
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Muchos documentos de la Unesco, del BiD, la CEPAL, la OF1 y otros
organismos repiten datos que ya son citas del nuevo sentido co-
min: por ejemplo, que la industria audiovisual de Estados Unidos
ocupa el primer lugar en los ingresos por exportaciones con mas de
60 000 millones de délares, o que en varios paises latinoamericanos
abarca del 4 a 7% del P1B, mas que el café pergamino en Colombia,
més que la industria de la construccion, la automotriz y el sector
agropecuario en México 6.7%. Podemos dejar de concebir a los
ministerios de cultura como secretarfas de egresos y comenzar a
verlos como fabricas de regalias, exportadoras de imagen, promo-
toras de empleos y dignidad nacional [Garcia, 2005].

Otra postura sobre la industria cultural mencionada por
este autor, es la de la cultura como desecho, en el sentido de re-
gresién del desarrollo latinoamericano, al disminuir de manera
notable durante las dltimas décadas el desarrollo endégeno y la
capacidad de consumo de amplias capas de la poblacién lo que
tiene expresiones cuantitativas en la caida del empleo, el bien-
estar social, los ritmos de crecimiento educativo y de produccion
cultural. Una consecuencia de las politicas neoliberales es la
pérdida del desarrollo endégeno y la capacidad de consumo de
amplias capas de la poblacién, lo que ha repercutido en la dris-
tica reduccién de recintos de bienes culturales, como librerfas,
cines, teatros, salas de conciertos.?

En América Latina, particularmente en la regién del Merco-
sur, ha cobrado gran importancia el estudio del espacio audiovisual
regional, tanto en su medicién cuantitativa como cualitativa, por
considerarse que estas industrias representan un sector estraté-
gico en la perspectiva del imaginario latinoamericano frente a
la globalizacion de la cultura. Para ello, han surgido bancos de

# “Tenemos menos librerias, menos cines, menos piblico de cines, menos teatros,
menos salas de conciertos que hace veinte afios. Aun paises con larga tradicién
cinematografica, como Argentina y México, vieron reducir en los dltimos veinte afios el
niimero de salas y espectadores aproximadamente a la mitad [...]. Baja el presupuesto
para la cultura en términos comparativos con el costo de vida, con el precio de los
espectéculos, con la tecnologizacion y el alto requerimiento de inversiones en las industrias
culturales [...]” [Garcia, 2005: 3].
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informacion, en los que se consideran los distintos eslabones del
espacio de la industria cultural latinoamericana: 1. Produccién
audiovisual, que comprende bienes y servicios producidos por
cada pafs por los agentes piiblicos y privados y del llamado Ter-
cer Sector; 2. La exhibicién audiovisual, que abarca salas de cine,
empresas de television abierta, por cable y satelital, adem4s de
otros circuitos de exhibicién audiovisual; 3. La distribucién y
comercializacién, que comprende agentes publicos y privados
que participan del mercado y la difusién audiovisual en cada pais
[Cardoso, 1997].

Como se ha ilustrado, las industrias culturales viven varias
fases en su actividad: la creativa, la edicién, produccién, repro-
duccién o fabricacién, distribucién y comercializacién. Sus
diferencias y especificidades se distinguen a partir de que unos
productos son reproducibles en los llamados soportes materia-
les, como los libros, discos, filmes; otros, se distribuyen a partir
de servicios inmateriales, a distancia. En la tipologia aceptada
en el 4mbito internacional, se habla de productos editoriales y
cultura de flujo, lo que marcara dos polos de referencia del desa-
rrollo histérico de las industrias culturales, o formas institucio-
nales de larga duracién que articulan la produccién y el consumo
[Bustamante, 1999].

En cualquier caso, los productos editoriales (como el libro, el dis-
co, el cine o el video) se caracterizan por ser prototipos aislados,
de alto riesgo unitario, pagados directamente por el usuario y de
prolongada vida comercial. Caracteristicas centrales que explican
—por la busca del minimo costo, pero sobre todo de la reduccién
del riesgo— muchos de los desarrollos y las estrategias llevadas a
cabo por esos sectores: el star system, el studso system, la serializa-
cion (remakes, retakes, sagas, sping-off[...]) y, sobre todo el manejo
permanente del efecto catdlogo, en el que los éxitos puedan com-
pensar a los fracasos [Bustamante, 1999: 24].

La cultura de flujo, entendida como la televisién y la radio, se
basa sobre una multiplicidad de productos insertos en un flujo o

L programacién de continuidad, y por tanto, de menor aleatoriedad
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o riesgo comercial, que se financia indirectamente con publicidad
y tiene una mayor obsolescencia comercial.

Fl flujo debe ser asi considerado como el “efecto catalogo” llevado
a su culminacién, de forma que unos programas se apoyan a otros
en lo que puede denominarse una subvencion cruzada permanen-
te. Y la distribucién, importante como hemos visto en todas las
industrias culturales, se convierte aqui en la fase estratégica que
domina sobre todos los restantes escalones del proceso productivo
[Bustamante, 1999: 25].

Se dice que la television no solo ha llegado a ser la industria
cultural lider, sino la dnica industria cultural, pues en sentido
estricto no solo implica la estandarizaciéon del producto o la ra-
cionalizacién de las técnicas de distribucién, como en el libro o
el disco, sino al conjunto del proceso de produccién, pues en ella
la técnica es inseparable del proceso de produccién. Los medios
técnicos y econdmicos no pueden separarse de los intelectuales y
creativos [Bustamante, 1999: 251.

Aspectos relativos a las fuertes inversiones en capital humano
creativo, la incorporacion permanente de nuevas tecnologias y
los altos costos fijos que ello conlleva, no puede reflejarse meca-
nicamente en el incremento de la productividad, solo se prueba
hasta el consumo, por lo que cualquier cambio en la oferta con-
lleva tiempo y dinero. En esta industria impera, en mayor medida
que la produccién, la etapa de la distribucién, en buena medi-
da impulsada por el marketing. El consumo de la industria de la
television plantea problemas en cada pafs, como el hecho de que
no se reconozca su valor simbdlico hasta que se consume, lo cual
implica que cualquier cambio conlleva tiempo y dinero. “[...]
Como en todas las industrias culturales, en suma, ha de generar-
se capital simbdlico (prestigio) para poder intercambiarlo por
valor econémico [...]” [Bustamante, 1999: 26].

La television en el mundo inicié una nueva época con la im-
plantacién de la desregulacién, privatizacién, y el inicio de la
llamada convergencia tecnoldgica (paso de la televisién de masas
a la del satélite y multimedia) que dio fin al modelo fordista de
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produccién, que implicaba la participacién del Estado en la pro-
mocién del consumo y presencia de la esfera pablica en los
medios. Este proceso de largo cufio iniciado a mediados de
los afios setenta, y que se presenta en el nuevo panorama global
con nuevas problematicas, como la de la regionalizacién de algu-
nos Estados vecinos para elevar sus economias de escala y fortale-
cer sus intercambios a partir de sus mercados internos. Vale la
pena introducir aqui la observacion hecha por varios estudiosos de
las industrias culturales que defienden la no homogeneizacion cul-
tural, sino la conservacién y aun fortalecimiento de las formas y
contenidos propios de cada nacién.

La discusién actual se da en cuanto a la ubicacién econdémica
y cultural de las industrias audiovisuales, la cual retne elementos
de la economia y la ciencia de la comunicacién.

[...] para un economista, la comunicacién significa “medios” o in-
dustrias culturales (tecnologia, trabajo, aspectos financieros). Para
un comunicélogo, los “medios” son el soporte técnico y social que
materializa y viabiliza las complejidades y los procesos de comuni-
cacién social, entendidos como “conjunto de textos significantes” o
como procesos de construccién de sentido a partir de experiencias
sensibles, Experiencias de recreacién (a la vez tecnolégica y feno-
menoldgicamente intersubjetiva) de realidades virtuales escenifi-
cadas por medio de imagenes, palabras, y aparatos tecnolégicos
[cEPAL, 2006: 10].

LA TELEVISION COMERCIAL Y LOS NUEVOS
MEDIOS DE COMUNICACION

Debido a que esta investigacion estd centrada en el estudio com-
parativo entre dos monopolios privados de la comunicacién en
América Latina, Televisa y Globo, serd necesario delinear al-
gunas ideas y conceptos relacionados con la economia de las
empresas privadas de la comunicacién; y por su significativa im-
portancia, la televisién, por ser todavia el principal segmento de
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sus ventas, aunque las Gltimas tendencias revelan una creciente
importancia de los nuevos medios derivados de la telefonia
digital e internet.

De manera funcional, la television comercial se define como
un distribuidor a domicilio de un producto audiovisual o progra-
macion televisiva. Su objetivo econémico principal es financiar
sus operaciones a partir de la inversion publicitaria, y a partir de
esta, maximizar sus beneficios, como cualquier empresa capita-
lista. Sin embargo, existe un rasgo esencial de su actividad:

Debe ampliar y conservar espectadores fieles para que las
inversiones en publicidad se realicen, pues los anunciantes solo
hacen inversiones sobre mercados seguros.

En particular, la publicidad pago a prioti y por audiencias segu-
ras —lo mis garantizadas posible- y no por alzas y bajas que hagan
incontrolables los resultados. La television comercial persigue por
ello 1a maximizacién de audiencias fieles o, en términos de proceso,
la “fdelidad” de la mayor cantidad posible de telespectadores. Y
ese, es un rasgo fundamental que orienta toda su actividad empre-
sarial [CEPAL, 2006: 72-73].

Algunos problemas naturales que han sido estudiados ultima-
mente (presentados en el texto y resumidos de manera breve) que
viven las industrias culturales de la television, son los siguientes:

e La oferta domina a la demanda, los espectadores eligen
de una oferta dada la programacién que les interesa cada
hora. Los resultados de una estrategia de programacion
son conocidos a posteriori por las empresas.

e Fl elemento incertidumbre es una constante, pues en la
programacién pueden interferir asuntos externos que
llamen la atencién del espectador —noticias sobre hechos
relevantes de interés del espectador y otros— o internos,
propios de la competencia con otras empresas de television.

o Tnestabilidad en las inversiones publicitarias, puesto que
los anunciantes deben contratar antes y por un precio la
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trasmision de sus mensajes. Asunto que carece de las va-
riaciones macro y es definido por las crisis econémicas y
politicas potenciales. Por lo cual, los costos quedan defi-
nidos antes de los acontecimientos.

e Laindustria de la television, al igual que las demds indus-
trias culturales, estd aquejada por la llamada “enfermedad
Baumol”, segin la cual actividades intensivas en trabajo
creativo humano no son susceptibles de incrementos de
productividad de manera paralela a la inversion en equipos
tecnoldgicamente mas adelantados.

e No existe en estas industrias la ecuacién de equilibrio en-
tre costos y beneficios, pues una reduccién de los prime-
ros puede ser contraproducente en un entorno de fuerte
competencia, por la aceptacién del publico receptor.

e Existe un prolongado ciclo comercial entre la prefinan-
ciacion y la trasmisién publicitaria, hecho que se agudiza
por la competencia y la intervencion de diversos servicios
intermedios, por lo que las empresas televisivas, se dice,
tienen por lo regular bajo nivel de liquidez y alta tendencia
de bajas tasas de rentabilidad.

e Debido a lo anterior, en general, se da una baja remune-
racién a la fase de produccién, y con ello se intenta com-
pensar el alto nivel de incertidumbre y desequilibrio entre
los costos y los beneficios.”

La problematica central de las empresas basadas en la pu-
blicidad seguir4 girando en torno a igualar los costos con los

9“Los costos de una empresa de television pueden ser divididos en costos generales
de funcionamiento, de programacién, de personal y de difusién, ademds de los
financieros. Los ingresos proceden de manera dominante de la publicidad tradicional,
pero la competencia y la innovacién tecnolégica han abierto otras fuentes posibles de
recursos: formas de publicidad no convencional (patrocinio, trueque, colocacién de
productos, etc.), de la venta de programacién y derechos, del merchandising o venta de
productos derivados de los programas, de la televenta, el teletexto, el telesoftware (envio
por las ondas de programas informiticos), la business TV (alquiler de las ondas para
television en circuito cerrado), etcétera” [Idem.].
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beneficios. Por lo que tedricamente se dice que la television co- COMPARACION INTERNACIONAL

mercial debe buscar constantemente el equilibrio entre su capa-

‘ cidad productiva interna, la capacidad de atraer telespectadores,

H‘\M y la captacién de anunciantes.

1 “‘ | En el mundo han existido dos modelos de organizacién pro-
‘ ductiva de las empresas televisivas: en Europa, el que se basa en

La importancia que han venido ganando en el mundo las indus-
trias audiovisuales, particularmente el desarrollo impulsado por
la Red de internet y la potencialidad de los llamados nuevos me-
dios durante los dltimos afios, como parte del proceso de infor-

la television publica, que es el predominante, con integracion
plena hacia el montaje y un pesado aparato de amplia plantilla de
trabajadores y produccién propia fuertemente dominante. El
modelo de television privada con limitada edicion o empaqueta-
miento de programas ajenos y una plantilla minima de personal.
En Estados Unidos se originé el modelo #etwork (red en trabajo
permanente) que se adoptd en algunos otros paises con ciertas
peculiaridades, y se limité a las regulaciones de las leyes anti
concentracién, en especial las Prime Time Access Rules que prohi-
bian la propiedad de mas de siete emisoras. Por ello, se concen-
traron en las grandes ciudades y buscaron contratos de afiliacién
con emisoras independientes a partir del aprovisionamiento
de la programacién para una parte de las emisiones y la gestién de
publicidad de 4mbito nacional. Solo hasta los afios ochenta se
logré el acceso de una cuarta cadena, la Fox [cepaL: 80-81].

El mercado de la syndication, agencias y productoras inde-
pendientes (sobre todo las 7zajors del cine), que vendian sus pro-
gramas a las emisoras “independientes” se constituyd sobre la
base de las networks, que durante los afios ochenta y noventa,
con el relajamiento de las reglas antimonopolio, vivieron la crisis
derivada del fortalecimiento de la presencia independiente de
productoras auténomas y el surgimiento del cable. Sin embargo,
desde 1996 “[...] las networks no tienen limitacion legal del
namero de emisoras en propiedad, siempre que no superen 35 %
del mercado nacional, lo que les ha impulsado a lanzarse a la
compra de nuevas emisoras con la CBS a la cabeza” [CEPAL: 82].

Debido a las caracteristicas econémicas sefnaladas, los mono-
polios de la television, y en general de las industrias audiovisua-
les, son una consecuencia inevitable, asunto que retomaremos
mas adelante cuando se analicen los casos de Televisa y Globo.
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matizacién y globalizacion mediatica del sistema capitalista, ha
revolucionado la comunicacién humana de manera acelerada y
trascendente, creando nuevas necesidades en distinto orden, en-
tre las que destacan la educacién digital y el consumo creciente
de nuevos dispositivos digitales y de comunicacién.

En los estudios internacionales se han introducido datos
sobre la disponibilidad de uso de internet, como un indicador
de bienestar y desarrollo a escala internacional. De ahi se obtu-
vieron algunos datos del estado actual del uso y disponibilidad
de internet por paises seleccionados, con lo que se mostrara un
panorama actual de los pafses mas avanzados y su disponibilidad
por cada 100 habitantes. Con ello se destaca, en particular, el
lugar que ocupan México y Brasil, asi como las politicas de inclu-
sién digital, como parte de la inclusion social, que se han puesto
en marcha en estos paises y los resultados maés relevantes.’

En los cuadros siguientes, se puede apreciar la manera dina-
mica que ha cobrado el uso y disponibilidad de internet en los
paises seleccionados, entre los que se encuentran paises con
economias desarrolladas, y pafses de menor desarrollo, como
México, Brasil, y otros paises latinoamericanos, que de otra for-
ma y con politicas de inclusién, han avanzado de manera signifi-
cativa en el uso de la Red. Lo relevante en el objeto de estudio es
el uso preferencial que se le ha dado. Al parecer, existe consenso

10 “Y 5 oferta de bienes y servicios asociados a las tecnologias de la informacién y
comunicacién, con los que las industrias culturales tienen fuerte interaccidn, es una
de las prioridades del programa de trabajo sobre Sociedad de la Informacién, de la
Divisién de Desatrollo Productivo y Empresarial de la CEPAL, junto con estrategias
nacionales, gobierno electrénico y acceso [...]. Estos temas tienen como telén de fondo
la preocupacién de la CEPAL hacia la inclusién digital, pues es parte de un problema mas
amplio que es la inclusién social” [Katz, 2006: 1].
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‘\ i de que las posibilidades de internet no solamente son econémi- Uso de internet por cac.ia 100 habitantes
e cas, sino ampliamente sociales y de comunicacién. paises seleccionados
| | América Latina (2008-2011)
L
il }1 | Uso de internet por cada 100 habitantes Pais 2008 2009 2010 2011
: H‘j ‘ paises seleccionados
il “‘ (2008-2011) E Argentina 28.1 34.0 40.0 47.7
\i‘  Brasil 338 | 392 | 407 | 450
o Pais 2008 2009 2010 2011
1l f Chile 37.3 38.8 45.0 53.9
L Canada 76.7 80.2 80.0 82.7 5
i Colombia 25.6 30.0 36.5 40 4
T Estados Unidos 742 71.2 742 78.2 :
| w‘ | Cuba 12.9 14.3 15.9 232
il Corea 79.0 79.6 81.6 81.5 _.
il L Ecuador 18.8 24.6 29.0 31.4
i Dinamarca 85.1 86.9 88.8 90.0 .
I ' Haitt 76 8.1 8.4 -
N Esparia 59.1 62.0 65.8 67.9 ¥
ix Meéxico 21.7 26.3 31.1 36.2
H Rusia 27.1 292 433 493
{‘! ‘:““ ““H Uruguay 394 42.0 46.6 51.6
JInt “ Finlandia 83.7 82.5 86.9 89.3
AL e i Venezuela 26.0 32.9 37.6 40.0
il India 4.4 5.1 7.5 10.1 ;
\ Si“ fuente; Banco Mundial.
Islandia 89.1 921 95.6 96.6 4
I Italia 446 | 489 | 537 | 568
A
| Japon 74.7 77.4 77.6 78.7
| Nueva Zelandia 722 | 798 83.0 86.2
, H Reino Unido 78.2 77.8 77.8 81.7
|
i Suecia 90.2 91.1 90.0 90.9
L | Fuente: Banco Mundial.
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